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VAPAAEHTOISEN MOTIVAATIOON JA SITOUTUMISEEN
KYTKETTY LAATULUPAUS VAPAAEHTOISTOIMINNAN
JOHTAMISEN TUKENA

Nina Salminen



Toiminnasta vastaa
Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry
Toimintaa vuodesta 1994 saakka
Varsinais-Suomessa ja Satakunnassa

Toimipisteet
Turussa, Salossa, Raumalla ja Porissa

Toiminnan rahoitus
STEA, hyvinvointialueet ja kunnat
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Vapaaehtoinen voi avustaa henkiloita, joilla on
 likkuntavamma

nakovamma
kehitysvamma
muistisairaus

Asiakkaan tukena harrastuksissa, tapahtumissa
ja/tai asioinneilla kauppaan tai laakariin
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Vapaaehtoiselle ei makseta palkkaa
Vapaaehtoinen saa asiakkaalta

kulukorvauksen (7 tai 9 euroa/kaynti)
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Yksittaiset keikat: asioinnit laakariin, kauppaan ym.

Saannollinen toiminta: yhdessa ulkoilua, harrastuksissa kaynti ym.

Muistikaveri: saannollinen apu muistiasiakkaalle, ulkoilu,
muistipelien peluu, musiikinkuuntelu ym.

Liikunta-avustaja ryhmissa: soveltavan liikunnan ryhmat

Yleisavustaja tapahtumissa: Yhdistysten tilaisuuksia ja esim.
RuisRock ja Pori Jazz

% AVUSTAJAKESKUS

www.avustajakeskus.fi



Vastaajia 139 henkiloa

Suurin osa 50-74 vuotta olevia
elakeikaisia naisia

Suurin osa ollut mukana 1-4 —vuotta tai
kauemmin.

~52% vastaajista osallistunut
toimintaan viimeisen kuluneen 4 viikon
aikana

66% vastasi osallistuvansa
satunnaisesti ja 61% saannollisesti
Avustajakeskuksen
vapaaehtoistoimintaan
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MOTIVAATIOTEKIJAT



Motivaatiotekijat

a\

«

m Auttamisenilo m Sosiaalliset kontaktit

m Onnistumisen kokemukset m Saan itselleni mielekasta tekemista
m Koen toiminnan merkityksellisend = Vahvuuksien hyodyntaminen

m Uuden oppiminen ® Autonomia toiminnassa
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AVUSTAJAKESKUKSEN VAPAAEHTOISTEN
MOTIVAATIOTEKIJAT




Vapaaehtoisten tarkeimpina kokemat asiat vapaaehtoistoiminnassa
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Padsen haastamaan itsednija opin uutta

Yhteenveto: vapaaehtoiset arvostavat Avustajakeskuksen toiminnassa merkityksellisyytta,
saavutettavuutta seka yhteisollisyytta. Tarkeaa on, etta heidan osallistumisensa on terveella
arvopohjalla ja ihmisarvoa kunnioittavalla tavalla toteutettua ja toiminnan kautta pystyy kehittamaan
itseaan.
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Saan itselleni
mielekasta
tekemista

elakepaivinani.
Tunnen, etta olen
todella tarpeellinen.

Laheisyys ja
ystavyys ja tunne
etta on apuna

toiselle.

Mahdollisuus
auttaa muita ja
kehittya itse.

Yhdenvertaisuus ja
solidaarisuus.

Mahdollisuus valita
mihin osallistuu ja
milloin. Oma
jaksaminen

tarkeaa.

Auttamisen halu ja
etta saa tehda
jotakin sellaista,

jolla on tarkoitusta.

Auttaa minua
kotoutumaan ja
oppimaan
suomenkielen.

Yhteisollisyys, saa
ystavia, tuntee
olevansa tarkea,

sosiaalisuus
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SITOUTUMISTEKIJAT



Motivaation ja odotusten tiyttyminen B Sitoutuminen vahvistuu mit3
enemman toiminta vastaa vapaaehtoisen odotuksia.

Kokemus merkityksellisyydesta mp Vapaaehtoinen pysyy mukana kun tuntee
tyonsa vaikuttavaksi ja tarkeaksi. Tata vahvistaa palautteenanto.

Mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua By Osallisuuden tunne ja kuulluksi
tuleminen vahvistavat sitoutumista.

Halu oppia ja kehittyd B Mahdollisuus oppia ja saada lisi3
osaamistodistuksia vaikuttaa varsinkin nuorten ja tyoikaisten sitoutumiseen
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SITOUTUMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Psykososiaaliset sitoutumistekijat

c

m Asiakkaan saama hyoty = Toiminnasta saatava ilo ja onnistuminen
= Myonteinen vaikutus omaan elamaan = Toiminnan vaikutukset itselle tarkeisiin asioihin
= Merkityksellinen yhteiso = Yksinaisyyden vaheneminen
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Hyva organisointi ja tuki vapaaehtoisille Bp Vapaaehtoiset sitoutuvat paremmin,
kun kokevat olevansa osa hyvin toimivaa kokonaisuutta.

Selkeit roolit ja perehdytys B Selkeit roolit, hyva perehdytys seka ohjaus ja
neuvonta lisdavat turvallisuuden tunnetta ja sitoutumista.

Joustavuus elimintilanteen mukaan Bp Mahdollisuus sovittaa vapaaehtoistoiminta
elamantilanteeseen lisaa sitoutumista. Toisaalta lilan kuormittava ja epaselva
toiminta heikentaa sitoutumista.

Yhteisollisyys ja positiivinen ilmapiiri B Yhteison tuki ja hyva ilmapiiri saavat
vapaaehtoisen tuntemaan kuuluvansa joukkoon. Ryhmahengen synty ja vertaistuki
lisdavat jatkuvuutta.
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Rakenteelliset sitoutumistekijat

m Saan palautetta ja kiitosta

m Tiedon kulku on sujuvaa

m Riittava tuki toiminnan aikana
m Vertaistoiminta

m Saanndllinen yhteydenpito

m Saan tarvittaessa apua tyontekijalta
m Riittava perehdytys

m Perus- ja lisakoulutukset

m Virkistystoiminta

m TyoOllistymismahdollisuuksien parantuminen
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Mika helpottaisi vapaaehtoiseksi

Mika helpottaisi

Tarjolla clisi enemman lyhyita/kertaluonteisia tehtawvia.
Kulukorvaus olisi suurempi.

Elamantilanteeni olisi sopivampi.

Avustajakeskuksella olisi enemman toimintaa lahella kotiani.
Oma terveyteni tai jaksamiseni olisi parempi.
Vapaaehtoistoimintaa tehtaisiin yhdessa muiden kanssa.
En osaa sanoa.

Tieto vapaista tehtavista |oytyisi helpommin.

Toimintaan voisi osallistua iltaisin.

Joku kysvyisi henkildkohtaisesti osallistumaan toimintaan.
Muu, mika?

Vapaaehtoistehtavat olisivat mielenkiintoisempia.

Saisin enemman tukea ja perehdytysta.

Tietdisin paremmin mihin sitoudun.

Osaisin paremmin suomenkielta.

Ei mikaan, koska en halua osallistua talla hetkella.

vapaaehtoiseksi ryhtymista?

Prosenttia vastaajista

o 41.7%
- 35:3%
F 31.7%

- 25.2%

= 23. 7%

- 14.4%

= 12.9%

- 10.8%

- 7.9%

= 6.5%

- 5.0%

- 5.0%

- 4.3%

- 4.3%

L | 1.4%

0. 0%

O IJD EIU 3ICI 4I'D



AVUSTAJAKESKUS

www.avustajakeskus.fi

LAATULUPAUS
VAPAAEHTOISILLE



Avustajakeskuksella
vapaachtoisuus elaa
ihmisten mukana
joustavasti ja erilaiset
eldmantilanteet huomioiden!

AVUSTAIRESKUS

Avustajakeskuksella
vapaaehtoinen on tarked
0sa yhteisoa, jossa
0saamme ja onnistumme
yhdessa!

Avustajakeskuksella
vapaaehtoinen saa toimia
ymparistossd, jossa tuki on
aing lahella!

Avustajakeskuksella
vapaachtoinen saa kasvaa,
oppia ja kehittya
vapaachtoisena omaan

tahtiinsa!

AUSTAKESKUS
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