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Tuotamme hatakeskuspalvelut koko Suomessa
Ahvenanmaata lukuun ottamatta.

Tehtavamme on vastaanottaa pelastus-, poliisi-,
sosiaali- ja terveystoimen toimialaan kuuluvia
hatailmoituksia seka muita ihmisten, ympariston
ja omaisuuden turvallisuuteen liittyvia
ilmoituksia seka valittaa ne auttaville eri
viranomaisille ja yhteistyokumppaneille.

(Laki hétéikeskustoiminnasta 692/2010)
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Toimipisteet

* Keravan hatakeskus (Uusimaa)

* Kuopion hatakeskus (Itd- ja Kaakkois-Suomi)
*  Qulun hatakeskus (Pohjois-Suomi ja Lappi)

* Porin hatakeskus (Pirkanmaa ja Satakunta)

* Turun hatakeskus (Varsinais-Suomi ja Hime)

* Vaasan hatakeskus (Pohjanmaa ja Keski-Suomi)

(suluissa ensisijainen toiminta-alue)
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Strategia 2025-2028

VISIO

Laadukkaat
hatakeskuspalvelut
kaikissa oloissa

ARVOT
Armmattitaito
—1
Luotettavuus

Dikeuden-
mukaisuus

MISSIO

© Avun Ja turvan - : —
ehsimmainen EEEE

HEE EEEE
viranomalslenkki EEE EEEE

auttamisen ketjussa. EEE EENEE

TOIMINNALLISET
PAINOPISTEALUEET

Osaava henkilosto
Suorituskykyiset prosessit

Tolmitilat ja
sopeutuva teknologia
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Hatakeskuspalvelut
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Palvelumme

(‘D)) Hatanumero 112

Hatatekstiviesti

112

112 RTT SiLTA
ILM®))

eCall

112 Suomi -sovellus

Palo- ja rikosilmoitinlaitteet

¢
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Kiireellisessa
hatatilanteessa
soita 112

Kiireellinen hatatilanne?
Bradskande nodsituation?
Is your emergency urgent?
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| en bradskande
nodsituation
ring 112

|

Soita 112
Ring 112
Call 112

In case of
emergency
call 112

o

Vastaa kysymyksiin
Svara pa fragorna
Answer the questions

112.fi



Hatanumero 112

* Suomessa on vain yksi hatanumero
kiireellisia hatatilanteita varten.

* Hatatilanne on kiireellinen, kun henki,
terveys, omaisuus tai ymparistd on
vaarassa ja tarvitset paikan paalle
ensihoidon, poliisin, pelastuksen,
sosiaali- ja kriisipaivystyksen tai
rajavartiolaitoksen kiireellista apua.




Hatatekstiviesti 112
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Hatatekstiviesti on suunnattu henkil6ille, jotka
eivat kuule tai pysty tuottamaan puhetta.

Tekstiviestilla ei vain tilata viranomaisapua, silla
paivystajan on lain mukaan kysyttava
tekstiviestitse samat perustiedot kuin
hatapuhelussa.

Riskinarvioinnin ja vuorovaikutuksen takia
tekstiviestitse tehty hatailmoitus vaatii
useamman kuin yhden viestin lahettamisen,
jonka vuoksi ilmoituksen kasittely kestaa
pidempaan kuin hatapuhelussa.

Avuntarvitsijan kannattaa varmistaa nopea
avunsaanti lahettamalla mahdollisimman paljon
tietoa jo ensimmaisessa viestissa.




112 Suomi -sovellus

* Hatakeskuslaitoksen tuottama ja yllapitama
sovellus, johon on koottu turvallisuuteen liittyvia
palveluita.

* Sovelluksesta loytyy nelja eri kategoriaa:
hatanumero 112, vaara- ja viranomaistiedotteet,
paivystysnumerot ja muut palvelukanavat seka
asetukset (kielivaihtoehdot, saavutettavuus).

* Saat kaikki ominaisuudet kayttoosi, kun syotat
puhelinnumerosi, sallit kaikki kysymykset ja avaat
sovelluksen saannollisesti.
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Autoilun
turvallisuus-
teko
2016

Suomen paras
mobiilipalvelu
(Android)
2017

Timanttiteko
2016

Sosiaali- ja
terveysalan
Turvallisuus-
palkinto
2017

Blue Arrow
Awards -
finalisti
2016

Vuoden
digitaalisin
teko
-finalisti
2022




Palo- ja rikosilmoitinlaitteet
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Hatakeskuksiin liitetyt palo- ja rikosilmoitinlaitteet
tekevat hatailmoituksen kiinteistosta automaattisesti.

Palo- ja rikosilmoitinlaitteet on testattava
kuukausittain.

 Paloilmoitinlaitteiden itsendiseen testaukseen on
kehitteilla ILTA-palvelu. Palvelu tulee kayttoon
vuoden 2025 aikana.

lImoitinlaitteiden yllapitamiseen ja testaamiseen
liittyvat toimenpiteet ovat Hatakeskuslaitoksen
tuottamaa maksullista toimintaa.




112 ulkomailla

* Hatanumero 112 toimii koko Euroopan
unionin alueella, missa soitto ohjautuu
kohdemaan hatakeskukseen.

* Hatakeskuslaitoksen kansainvaliseen
numeroon soitetaan tilanteissa, jolloin
olet ulkomailla, mutta hatatilanne on
Suomessa.

e Saat ulkomaanmatkan aikana
hélytinlaitteen kautta tiedon kotonasi
meneillddn olevasta murrosta.
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Alylaitteiden tekemit
ilmoitukset
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Esimerkiksi alykelloissa tai pyorailykyparissa olevat
toiminnot voivat reagoida voimakkaaseen
tarahdykseen tai nopeuden akilliseen muutokseen
soittamalla hatanumeroon.

Alylaitteiden tekemissi automaatti-ilmoituksissa ei
monesti ole hatakeskukseen puheyhteytta, minka
vuoksi laissa vaadittu riskinarviointi ei ole
mahdollista.

Teknologian kehittyy nopeasti, eika kaikkia uusia
teknisia toiminnallisuuksia ole yhteensovitettu
suomalaisten turvallisuusviranomaisten
toimintamalleihin ja Suomen lainsaadantoon.




Vaaratiedotteet
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Viranomainen voi antaa vaaratiedotteen, kun
vaestda on varoitettava henkead, terveytta tai
omaisuutta uhkaavasta vaarasta.

Hatakeskuslaitoksen lakisaateisena tehtavana on
valittaa viranomaisten laatimat tiedotteet
Yleisradiolle ja julkaista ne 112 Suomi -
sovelluksessa.

Vaaratiedotteen sisallosta ja tiedottamisen
laajuudesta paattaa aina tiedottava
viranomainen.

Hatakeskuslaitos tukee viranomaisia
vaaratiedotteiden kaantamisessa.




limoittajan paikantaminen

AML (Advanced Mobile Location)
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Yleiseurooppalainen paikannuspalvelu, joka
on kaikissa alypuhelimissa.

Puhelin aktivoi automaattisesti sijaintitiedot
hatanumeroon soitettaessa ja lahettaa ne
hatakeskukseen.

Maksuton paikannus ei vaadi kayttajalta
toimenpiteita ja toimii myos ilman
datayhteytta.

Autojen eCall-hataviestipalvelu

Auton tyyppitiedot ja sijaintipaikka valittyvat
hatakeskukseen onnettomuustilanteissa.

3/2018 jalkeen EU:ssa hyvaksytyt henkil6- ja
pakettiautot on varustettu eCall-palvelulla.

Yleiseurooppalainen eCall-jarjestelma on
viranomaisten hyvaksyma ja yhteensovitettu
hatakeskuksen kanssa.
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Hatapuheluiden
tulkkauspalvelu
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Vieraskielisen vaeston kasvu nakyy
hatapuheluiden tulkkaustarpeessa.

Tulkkaus on viraston tarjoama
ulkopuolinen lisapalvelu.

Jos yhteista kielta ei [6ydy,
hatakeskuspaivystaja yrittaa selvittaa
ilmoittajalta, mita kielta han puhuu.

Kun kieli on selvilla, paivystaja ottaa
vhteytta tulkkauspalveluun, josta lisataan
tulkki samaan puhelulinjaan.




Hatakeskustoiminta
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Ainutlaatuinen
hatakeskustietojarjestelma
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Viranomaisten yhteiskayttoinen
hatakeskustieto-jarjestelma ERICA on
valtakunnallinen verkottunut jarjestelma, jonka
avulla tuotetaan 112-palvelut koko maassa.

ERICA-jarjestelman kayttajia ovat
Hatakeskuslaitos, poliisi-, pelastus-, sosiaali- ja
terveystoimi seka Rajavartiolaitos.

ERICA-jarjestelman myota mahdollistuu
valtakunnallisen sisadisen turvallisuuden
operatiivisen tilannekuvan esittaminen
keskitetysti ja reaaliaikaisesti.




Hataliikenne
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Yhteydenotot hatanumeroon 112 ovat maksuttomia.

Hatailmoitus voidaan tehda suomalaisesta ja
ulkomaalaisesta puhelinliittymasta, SIM-kortittomasta
puhelimesta seka liittymasta, missa ei ole saldoa.

Hatapuhelu yhdistyy ensisijaisesti tapahtuma-alueen
omaan hatakeskukseen. Hatailmoitus siirtyy
automaattisesti tietyn odotusajan jalkeen vapaalle
hatakeskuspaivystajalle mihin tahansa hatakeskukseen.
Hatakeskuslaitos voi itse saataa aikaa.

Hatapuheluilla on puhelinverkossa tavallista korkeampi
prioriteetti, jonka vuoksi hatapuhelu yhdistyy normaalia
puhelua paremmin erilaisissa viestintaverkon ruuhka- ja
hairidtilanteissa.




Hatdilmoituksen kasittely

Hatakeskuspaivystaja muodostaa
tapahtumasta tilannekuvan ilmoittajalta
saatujen tietojen perusteella. Kysymysten
avulla han selvittaa minkalaista apua
paikalla tarvitaan, kuinka paljon ja kuinka
kiireellisesti.

Hatakeskuspaivystaja pyrkii olemaan
vuorovaikutuksessaan ytimekas, selkea ja
neutraali, jotta kaikki tarvittavat tiedot
saadaan nopeasti selville.

Tilanteen selvittaminen ei viivastyta
avunsaantia. Hatakeskuspaivystaja
noudattaa paatoksenteossaan

= halytettavien viranomaisten ohjeita.

(fD))

O
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Kiireellisissa tehtavissa viranomainen
halytetaan jo hatapuhelun aikana.
Paivystaja antaa ilmoittajalle tarvittaessa
ensiapuohjeita ja tietoja auttaville
viranomaisille.

Tapahtumapaikka selvitetaan aina myos

suullisesti. Paivystaja voi kayttaa erilaisia
teknisia paikannusmenetelmia suullisesti
saadun tiedon tukena.

Paivystaja voi arvioida, etta tarvetta

halytettavalle viranomaisavulle ei ole.
Talloin han neuvoo, mihin ilmoittaja voi olla
vhteydessa tai miten voit itse ratkai?é
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Toiminnan

tunnusluvut




1469

tulkattua
puhelua

=5 560

eCall-
halytysta

2 792 620 .o

6 010 / paivystyshenkilosto.

Vastausaika 7 sekuntia

98 % vastattiin alle 30 sekunnissa

€5 108

ilmoitusta
kansainvalisiin
numeroihin

& 7390

hata-
tekstiviestia

% 6 805

yhteydenottoa
ulkoministerion
paivystyskeskukseen

N 614 855

ilmoitinlaitteen
testausta

(( Ilmoitusten maara laski 8 %
) Keskimaarin 7 650 ilmoitusta vuorokaudessa.
= Valitetyt tehtavat:
12 ensihoito: 733 990 kpl
suow (( ) poliisi: 503 560 kpl
pelastus: 83 010 kpl
— sosiaali: 92 130 kpl
112 Suomi Hatakeskustoiminnasta aiheutuvat kustannukset

-sovelluksen kayttajia

yli 2 000 000

12,6 euroa/asukas

25,4 euroa/vastattu hatailmoitus

Hatakeskuslaitoksen tilastot 2024



NETSE]

63,8 %

Vakituisia 93 %

Miehia Keski-ika Henkilostokulut

36,2 % 46,5v 41800000 €

Vakituisen henkiloston
vaihtuvuus

6,4 %

Hatakeskuspaivystajia, jotka ovat sitoutuneet
hoitamaan ty6ta molemmilla kotimaisilla kielilla

10,2 % /52 henilsa

Hatakeskuksia

maara

keskuksissa:

6 [

Henkiloston

Kerava: 134
Kuopio: 83
Turku: 85
Oulu: 70
Pori: Y4
Vaasa: 68

Koulutus

o

@

Keskiasteen

tutkinto

55 %

Korkea-asteen
tutkinto

45 %

o

3Q

Vmbaro-kokonais-

343 ©

Sairauspoissaolot

1 4, 5 pv/htv

Lahde: Hatakeskuslaitoksen tilinpaatos 2024.



Hatailmoitusten trendit
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Kuulumattomat puhelut
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Virhe ja tahaton soitto

900000
800000

700000

I T .
500000
400000
300000
200000
100000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
W Virhe ja tahaton soitto 523000 806 930 624750 579960 694600 782660 538820

o

Asiaton tai ilkivaltainen soitto

90 000
80000
70 000
60 000

50 000

40000
30000
20000
10000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
M Asiaton tai ilkivaltainen soitto 84 000 58470 47650 40810 37600 32800 29680

o
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Vastausaika
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Viranomaisille valitetyt tehtavat
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Viranomaisille valitetyt tehtavat
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Tulkatut hatailmoitukset
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Tyokuorma

Laadukkaiden hatakeskuspalveluiden tuottamisen
edellytyksena on, etta paivystyshenkiloston maara on
oikein mitoitettu ja kohdennettu tyotehtavien mukaan.

Hatdilmoitusten maara vuodessa
yhta paivystyshenkiloa kohden

6670 6670

6630

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

31




Tuotamme laadukkaita, luotettavia ja
vhdenvertaisia hatakeskuspalveluja,
joilla rakennamme turvallista Suomea.
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Kiitos BGE
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