KOKEMUSTOIMINNAN / KOKEMUSASIANTUNTIJATOIMINNAN KEHITTAMINEN — LAAJENTAMINEN — HYODYNTAMINEN SATAKUNNASSA

Yhteenveto 9.3.2021, 17.3.2021, 20.4.2021 ja 21.4.2021 tyopajoista (yhteensa 78 osallistujaa)

TAVOITTEET mikd muutos halutaan?

1. Satakuntalaisten hyvinvointi ja elamanlaatu paranee

2. Kokemustoiminnan / kokemusasiantuntijatoiminnan tarjonnan ja tarpeen kohtaanto paranee
3. Ammattilaisten asiakas / potilasymmarrys syvenee

- eri yhteiskuntasektorit (julkinen — yksityinen — kolmas sektori — seurakunnat)

- eri palvelut esim. sote, hyte, sivistys, tyollisyys, kotouttaminen, talousneuvonta, sosiaaliturva
- johdon hyvaksynta

4. Ihmislahtoiset palvelut tuotetaan tehokkaasti

- eri yhteiskuntasektorit (julkinen — yksityinen — kolmas sektori — seurakunnat)

- eri palvelut esim. sote, hyte, sivistys, tyollisyys, kotouttaminen, talousneuvonta, sosiaaliturva
- palvelutarjottimet, hoitopolut, kuntoutuspolut

5. Kokemustietoa hyédynnetdaan enemman ja laajemmin monipuolisissa tehtavissa palveluita uudistettaessa, toteutettaessa ja
arvioitaessa

- eri yhteiskuntasektorit (julkinen — yksityinen — kolmas sektori — seurakunnat)
- eri palvelut esim. sote, hyte, sivistys, tyollisyys, kotouttaminen, talousneuvonta, sosiaaliturva
- palvelutarjottimet, hoitopolut, kuntoutuspolut

- yhteistyon eri tasot ja mahdollisuudet (lyhytkestoinen, pitkdakestoinen, erilaiset kokemustehtavat)



TAVOITE mikd muutos halutaan?

1. Satakuntalaisten hyvinvointi ja elamanlaatu paranee

TOIMENPIDE milla toimilla tavoite saavutetaan?

1.1. asiakas / potilaspalvelutilanteiden sujuvoittaminen
(asiakkaan ja potilaan etu, ammattilaisten
tyohyvinvointi)

1.2. koulutettujen jaksamisen, voimavarojen ja
hyvinvoinnin yllapito

- vertaistapaamiset

- jatkokoulutus (esim. digiosaaminen, verkkovalitteisyys,
kehittdjana ja vaikuttajana toimiminen, esiintyminen,
asiantuntemuksen markkinointi)

- resurssointi (koulutettujen taustaorganisaatiot, tilaajat)

1.3. monialainen kuntoutusta parantava yhteistyo

- ammattilaisten koulutus monialaiseen yhteistyéhon
- kokemustiedon hyddyntaminen kuntoutuksen osana
- vuoropuhelu ja yhteiskehittaminen

- hyvien esimerkkien avulla mydnteisen asenteen
edistaminen

AIKATAULU / VASTUU milloin? kuka? realistisuus,
resurssit huomioiden

1.1.

- Satasote-hankkeet v. 2021 — 2022

- mm. sote-, hyte-, kotouttamispalveluista ja
tyollistymispalveluista vastaavat

1.2.

- Satakunnan Kokemustoiminta-ohjausryhma varmistaa
saannolliset vertaistapaamiset (2 — 4 vuosittain);
ohjausryhman jasenistd kokemustoimijat /
kokemusasiantuntijat jarjestelyvastuussa

- Satakunnan Kokemustoiminta-ohjausryhma seuraa
jatkokoulutusten toteutumista; tuottajatahot, jotka
kouluttavat informoivat ohjausryhmaa

- koulutettujen taustaorganisaatiot nimeavat
vastuuhenkildn kokemustoimintaan /
kokemusasiantuntijatoimintaan

- koulutettujen taustaorganisaatiot varmistavat
koulutetuilleen sddannoélliset jatkokoulutukset
yhteistyomahdollisuudet huomioiden

- tilaajat budjetoivat kokemustiedon hyodyntamiseen
vuosittain

- tulevan hyvinvointialueen edustaja Satakunnan
Kokemustoiminta-ohjausryhmaan v. 2023

1.3.

- Satasote-hankkeet v. 2021 — 2022

- mm. sote-, hyte-, kotouttamispalveluista ja
tyollistymispalveluista vastaavat




TAVOITE mikd muutos halutaan?

2. Kokemustoiminnan / kokemusasiantuntijatoiminnan
tarjonnan ja tarpeen kohtaanto paranee

TOIMENPIDE milld toimilla tavoite saavutetaan?

2.1. viestinta ja tiedon lisdys olemassa olevan toiminnan
ja olemassa olevien koulutettujen osalta

- maakunnallinen verkkosivu

- toimintamallin luonti ja toimintamallin esittely (miten
toimia? konkreettiset askelmerkit)

- erilaisten kokemustehtavien esittely

- verkkovalitteinen viestinta eri viestintakanavilla esim.
Facebook

- fyysiseen kohtaamiseen perustuva viestinta,
vuoropuhelu ja kokemusten jako (verkostot, tyéryhmat)
- esittelyvideot

- kohdennettu viestinta / infot ja tietoiskut mahdollisille
tilaajatahoille (esim. Satasote-paattajat, tulevan
hyvinvointialueen paattajat, johtavat laakarit,
perusturvajohtajat, sote-koordinaattorit,
kuntoutusohjaajat, fysioterapeutit, sosiaalitydntekijat,
kuntien hyte-yhteyshenkil6t, kunnan / kuntayhtyman
paattajat, yritykset, koulutusorganisaatiot perusasteelta
korkea-asteelle, tybhdnvalmentajat, erilaiset verkostot
esim. tyollisyydenhoidon ammattilaisten Toiminta-
torstait)

2.2. toimintaa tukeva rakenne maakunnan
kokemustoimintaan / kokemusasiantuntijatoimintaan
- keskitetty palvelu ns. yhden luukun alusta /
palvelutarjotin (tilaus, kouluttautuminen,
kokemustehtdvian ilmoittautuminen, palaute / arviointi,
neuvonta ja ohjaus)

- toimintamallin kuvaus (miten toimia? konkreettiset
askelmerkit)

- erilaisten kokemustehtadvien kuvaukset

AIKATAULU / VASTUU milloin? kuka? realistisuus,
resurssit huomioiden

2.1,

- Satasoten sidosryhmayhteistyon -osahanke ja
Satakunnan Kokemustoiminta-ohjausryhma luovat
toimintamalliesityksen v. 2021

- Satakunnan yhteisokeskus yllapitaa maakunnallista
verkkosivua; v. 2023 alkaen hyvinvointialueella oma
verkkosivu kokemustoimintaan /
kokemusasiantuntijatoimintaan

- kokemustoimijat / kokemusasiantuntijat
taustaorganisaatioineen tuottavat esittelyvideoita

- kokemustoimijat / kokemusasiantuntijat
taustaorganisaatioineen ja Satakunnan
Kokemustoiminta-ohjausryhméa mahdollistavat infot /
tietoiskut

- Kumppanuusasiakirjassa linjataan sidosryhmien ja
tulevan hyvinvointialueen valista viestintaa

- tulevan hyvinvointialueen viestintastrategian osana
huomioidaan maakunnallinen kokemustoiminta /
kokemusasiantuntijatoiminta

- Satasote-viestinndssd huomioidaan maakunnallinen
kokemustoiminta / kokemusasiantuntijatoiminta

- Satakunnan Kokemustoiminta-ohjausryhma valittaa
tietoa sdannollisesti kuntapaattdjille, tulevan
hyvinvointialueen paattdjille, sidosryhmille ja muille
mahdollisille tilaajatahoille

2.2,

- Satasoten sidosryhmayhteistyon -osahanke ja
Satakunnan Kokemustoiminta-ohjausryhma edistavat ns.
yhden luukun alustan / palvelutarjottimen aikaan
saamista; hyvinvointialue mahdollinen vastuutaho;
maakunnallinen kokemustoiminnan /
kokemusasiantuntijatoiminnan koordinaatiokeskus /
osaamiskeskus




TAVOITE mikd muutos halutaan?

2. Kokemustoiminnan / kokemusasiantuntijatoiminnan
tarjonnan ja tarpeen kohtaanto paranee

TOIMENPIDE milld toimilla tavoite saavutetaan?

2.3. tarpeiden kartoitus

- mahdolliset tilaajatahot

- tuottajatahot (kouluttavat kokemustoimijoita /
kokemusasiantuntijoita)

- kokemustoimijat / kokemusasiantuntijat

- esille tulleita kokemustiedon tarpeita (esim. harvinaiset
sairaudet, ndakbvammaisuus, eri tavoin vammaiset,
tyollistymispalveluista kokemusta omaavat,
maahanmuuttajat, kroonisen kivun kokeneet, yksilon
huono-osaisuus, syrjaytyminen, taloudelliset haasteet,
asunnottomuus, yksinyrittdjyys, mielenterveys- ja
paihdeongelmat, neuropsykiatriset haasteet,
unettomuus, muistisairaudet, lastensuojelun
jalkihuollosta kokemusta omaavat, erilaiset riippuvuudet,
syOpdsairauksista kokemusta omaavat)

2.4. tarpeita vastaavat perus- ja jatkokoulutukset

- koulutusten yhdenmukaistaminen soveltuvin osin
yhteiskehittamalla

- olemassa olevan koulutettujen reservin ja uusien
koulutustarpeiden / koulutusten yhteensovittaminen
toimivaksi kokonaisuudeksi

- tuottajatahojen keskindinen vuoropuhelu ja yhteistyo
(hyvien kadytantojen jako, paallekkaisyyksien ehkaisy,
yhtendisyys ja yhteiset linjaukset, viestinnan
helpottuminen)

- kouluttautumisen helppous

- verkkovilitteisen toiminnan osaamisen lisdédminen, muu
jatkokoulutus esim. digiosaaminen, kehittdjana ja
vaikuttajana toimiminen, esiintyminen,
asiantuntemuksen markkinointi

- harjoitusluennot osana koulutusta

AIKATAULU / VASTUU milloin? kuka? realistisuus,
resurssit huomioiden

2.3.

- tarpeiden kartoitus toistuen sdannollisesti

- toteutuneet: tarvekartoitus kuntiin / kuntayhtymiin
(sote- ja hyte-ammattilaiset) 04-05/2021; jarjestojen
kokemustoimijoiden puhelinhaastattelu 03/2021

2.4,

- tuottajatahot (jarjestot, kunnat / kuntayhtymat,
Satasairaala, muut kokemustoimijoita /
kokemusasiantuntijoita kouluttavat) vastaavat perus- ja
jatkokoulutuksista yhteistyémahdollisuudet huomioiden;
informoivat Satakunnan Kokemustoiminta-ohjausryhmaa
- Satakunnan Kokemustoiminta-ohjausryhma
mahdollistaa tuottajatahojen keskindisen vuoropuhelun
ja yhteistyon

- tuottajatahot hyddyntavat koulutuksissa
koulutusorganisaatioyhteisty6ta (harjoitusluennot)




TAVOITE mikd muutos halutaan?

3. Ammattilaisten asiakas / potilasymmarrys syvenee
- eri yhteiskuntasektorit (julkinen — yksityinen — kolmas
sektori — seurakunnat)

- eri palvelut esim. sote, hyte, sivistys, tyollisyys,
kotouttaminen, talousneuvonta, sosiaaliturva

- johdon hyvaksynta

TOIMENPIDE milld toimilla tavoite saavutetaan?

3.1. yhteiskoulutukset (ammattitieto — kokemustieto)

3.2. tyoparityoskentelyn (ammattilainen -
kokemustoimija / kokemusasiantuntija) ja
kolmikantatydskentelyn (asiakas / potilas —
ammattilainen — kokemustoimija /
kokemusasiantuntija) laajentaminen

- eri yhteiskuntasektoreiden palvelut esim. surutyo,
mielenterveys- ja paihdetyo, tyollistymispalvelut

3.3. verkkovalitteisen toiminnan osaaminen, valmiudet
ja vilineisto (asiakas / potilas, ammattilainen,
kokemustoimija / kokemusasiantuntija)

- osaamisen lisddmiseen koulutusta

3.4. ammattilainen — kokemustoimija /
kokemusasiantuntija yhteisty6n mallintaminen (miten
kokemustietoa voi hy6dyntaa?)

- onnistunutta yhteistyota esitteleva video

- hyvien kdytantojen levittaminen

3.5. tietoa tuleville ammattilaisille, opiskelijoille

AIKATAULU / VASTUU milloin? kuka? realistisuus,
resurssit huomioiden

3.1.

- Satasote-hankkeet v. 2021 — 2022; Satakunnan OLKA-
verkosto; valtakunnallinen Kokemustoimintaverkosto

- Satasairaalan psykiatria (sekd kokemusasiantuntijat etta
ammattilaiset) jakaa hyvat kokemuksensa ja kaytantonsa
tiedoksi ja hyddyksi

- mm. sote-, hyte-, kotouttamispalveluista ja
tyollistymispalveluista vastaavat

3.2.

- Satasote-hankkeet v. 2021 — 2022; Satakunnan OLKA-
verkosto; valtakunnallinen Kokemustoimintaverkosto

- Satasairaalan psykiatria (sekd kokemusasiantuntijat etta
ammattilaiset) jakaa hyvat kokemuksensa ja kaytantonsa
tiedoksi ja hyddyksi

- mm. sote-, hyte-, kotouttamispalveluista ja
tyollistymispalveluista vastaavat

3.3.

- Satasote-hankkeet v. 2021 — 2022; Satakunnan OLKA-
verkosto

- kokemustoimijat / kokemusasiantuntijat itsenaisesti
seka taustaorganisaatioidensa tuella (jatkokoulutus)

- mm. sote-, hyte-, kotouttamispalveluista ja
tyollistymispalveluista vastaavat

- tuottajatahot hyddyntavat koulutuksissa
koulutusorganisaatioyhteisty6ta (harjoitusluennot
verkkovilitteisesti)

3.4.
- Satasote- hankkeet v. 2021 — 2022; Satakunnan OLKA-
verkosto; Satakunnan Kokemustoiminta-ohjausryhma

3.5. - tuottajatahojen koulutusorganisaatioyhteisty®




TAVOITE mikd muutos halutaan?

4. Ihmisldhtoiset palvelut tuotetaan tehokkaasti

- eri yhteiskuntasektorit (julkinen — yksityinen — kolmas
sektori — seurakunnat)

- eri palvelut esim. sote, hyte, sivistys, tyollisyys,
kotouttaminen, talousneuvonta, sosiaaliturva

- palvelutarjottimet, hoitopolut, kuntoutuspolut

TOIMENPIDE milld toimilla tavoite saavutetaan?

4.1. ennaltaehkaisevien palveluiden yhteiskehittaminen
- monialainen yhteistyd

4.2. maakunnallinen palkkiojarjestelma
- toimintaa tukeva yhteneva maakunnallinen linjaus /
suositus

4.3. toimintaa tukeva rakenne (keskitetty palvelu ns.
yvhden luukun alusta / palvelutarjotin) ja toimintamalli
(miten toimia? konkreettiset askelmerkit)

4.4. monialaisen yhteistyon resurssointi ja roolitus
- raha, aika, tydpanos, osaaminen, vastuuttaminen,
roolien selkiytys, johdon hyvaksynta

4.5. kokeilukulttuuri

AIKATAULU / VASTUU milloin? kuka? realistisuus,
resurssit huomioiden

4.1.

- Satasote-hankkeet v. 2021 — 2022

- mm. sote-, hyte-, kotouttamispalveluista ja
tyollistymispalveluista vastaavat

4.2,
- Kumppanuusasiakirjan linjaus v. 2021; tulevalla
hyvinvointialueella yhteneva suositus

4.3.

- Satasoten sidosryhmayhteistyon -osahanke ja
Satakunnan Kokemustoiminta-ohjausryhma luovat
toimintamalliesityksen v. 2021

- Satasoten sidosryhmayhteistyon -osahanke ja
Satakunnan Kokemustoiminta-ohjausryhma edistavat ns.
yhden luukun alustan / palvelutarjottimen aikaan
saamista; hyvinvointialue mahdollinen vastuutaho;
maakunnallinen kokemustoiminnan /
kokemusasiantuntijatoiminnan koordinaatiokeskus /
osaamiskeskus

4.4.

- Kumppanuusasiakirjan linjaus v. 2021; tulevan
hyvinvointialueen vastuulla monialaisen yhteistyén
resurssointi ja roolitus

- mm. sote-, hyte-, kotouttamispalveluista ja
tyollistymispalveluista vastaavat

4.5.
- Satasote-hankkeet v. 2021 - 2022
- Osallisuus Satakunnassa 2021-asiakirjan linjaukset




TAVOITE mikd muutos halutaan?

5. Kokemustietoa hyodynnetdan enemman ja
laajemmin monipuolisissa tehtavissa palveluita
uudistettaessa, toteutettaessa ja arvioitaessa

- eri yhteiskuntasektorit (julkinen — yksityinen — kolmas
sektori — seurakunnat)

- eri palvelut esim. sote, hyte, sivistys, tyollisyys,
kotouttaminen, talousneuvonta, sosiaaliturva

- palvelutarjottimet, hoitopolut, kuntoutuspolut

- yhteistyon eri tasot ja mahdollisuudet (lyhytkestoinen,
pitkdkestoinen, erilaiset kokemustehtavat)

TOIMENPIDE milld toimilla tavoite saavutetaan?

5.1. tietoisuus hyvista kdaytanndéista ja
kokemustehtiavamahdollisuuksista

5.2. toimintaa tukeva rakenne (keskitetty palvelu ns.
yvhden luukun alusta / palvelutarjotin) ja toimintamalli
(miten toimia? konkreettiset askelmerkit)

AIKATAULU / VASTUU milloin? kuka? realistisuus,
resurssit huomioiden

5.1.

- Satakunnan yhteisdkeskus yllapitda maakunnallista
verkkosivua; v. 2023 alkaen hyvinvointialueella oma
verkkosivu kokemustoimintaan /
kokemusasiantuntijatoimintaan

- kokemustoimijat / kokemusasiantuntijat
taustaorganisaatioineen tuottavat esittelyvideoita

- kokemustoimijat / kokemusasiantuntijat
taustaorganisaatioineen ja Satakunnan
Kokemustoiminta-ohjausryhma mahdollistavat infot /
tietoiskut

- Satakunnan Kokemustoiminta-ohjausryhma valittaa
tietoa kuntapaattajille, tulevan hyvinvointialueen
paattajille, sidosryhmille ja muille mahdollisille
tilaajatahoille

5.2.

- Satasoten sidosryhmayhteistyon -osahanke ja
Satakunnan Kokemustoiminta-ohjausryhma luovat
toimintamalliesityksen v. 2021

- Satasoten sidosryhmayhteistyon -osahanke ja
Satakunnan Kokemustoiminta-ohjausryhma edistavat ns.
yhden luukun alustan / palvelutarjottimen aikaan
saamista; hyvinvointialue mahdollinen vastuutaho;
maakunnallinen kokemustoiminnan /
kokemusasiantuntijatoiminnan koordinaatiokeskus /
osaamiskeskus




TAVOITE mikd muutos halutaan? [TOIMENPIDE milld toimilla tavoite saavutetaan? AIKATAULU / VASTUU milloin? kuka? realistisuus,
resurssit huomioiden

5. Kokemustietoa hyodynnetdan enemman ja 5.3. verkkovilitteisen toiminnan mahdollisuuksien 5.3.
laajemmin monipuolisissa tehtavissa palveluita hyodyntaminen ja digiasenteisiin vaikuttaminen - Satasote-hankkeet v. 2021 — 2022
uudistettaessa, toteutettaessa ja arvioitaessa - myonteiset kokemukset esille ja hyodyksi - Satakunnan Kokemustoiminta-ohjausryhman
- eri yhteiskuntasektorit (julkinen — yksityinen — kolmas |- verkkovilitteisen toiminnan kdytannon harjoittelua vaikuttamistyo
sektori — seurakunnat) (kokemustoimija / kokemusasiantuntija — opiskelijat) - kokemustoimijat / kokemusasiantuntijat
- eri palvelut esim. sote, hyte, sivistys, tyollisyys, taustaorganisaatioidensa tuella
kotouttaminen, talousneuvonta, sosiaaliturva - tuottajatahot hyodyntavat
- palvelutarjottimet, hoitopolut, kuntoutuspolut koulutusorganisaatioyhteistyota
- yhteistyon eri tasot ja mahdollisuudet (lyhytkestoinen,
pitkdkestoinen, erilaiset kokemustehtavat) 5.4. jaettua asiantuntijuutta ja yhteiskehittamista 5.4.
toteutetaan systemaattisesti - Satakunnan Kokemustoiminta-ohjausryhman

vaikuttamistyo

- Kumppanuusasiakirjan linjaus v. 2021; tulevan
hyvinvointialueen palvelut

- Satasairaalan psykiatria (seka kokemusasiantuntijat etta
ammattilaiset) jakaa hyvat kokemuksensa ja kaytantonsa
tiedoksi ja hyodyksi

- mm. sote-, hyte-, kotouttamispalveluista ja
tyollistymispalveluista vastaavat




