Mirva Valkama

RUOKA-APUTOIMINTA PORISSA:

. KAUPAT JA JARJESTOT HYOTYISIVAT, JOS

NE YMMARTAISIVAT PAREMMIN TOISTENSA
TOIMINTAA

Vuonna 2020 tehdyssa Jyvdskylan ammattikorkeakoulun opinndytetyds-
sa selvitettiin porilaisten ruoka-apujarjestdjen ja hivikkiruokaa lahjoit-
tavien ruokakauppojen yhteistyon tirkeimpia kehittamistarpeita ja sita,
miten yhteisty6ta voitaisiin parantaa. Tutkimus osoitti, ettd parannusta
tarvitaan elintarvikkeiden laatuun, Ruokaviraston ohjeistukseen, pe-
rehdyttimiseen sekad toiminnasta tiedottamiseen. Tehostettu ohjeisiin
perehdyttiminen parantaisi elintarvikehygieniaa. Tutustuminen tois-
ten toimintaan ja yhteistyon lapindkyvyys toisivat merkittivaa lisdarvoa
molemmille osapuolille.

Kevaalla 2019 aloitettiin porilaisten ruoka-apujarjestdjen yhteistyon kehit-
tdminen ja yhtena tavoitteena on kehittda yhteistyota ruokakauppojen kans-
sa. Jarjestojen ja ruokakauppojen yhteistyota ei ole koettu kovin selkedksi ja
siksi tarvitaan yhteisten toimintatapojen kehittdmistd. Tutkimus toteutettiin
haastattelemalla kahdeksan ruokakaupan kauppiasta tai myymalapaallikkoa,
kolmen ruoka-apujarjeston toiminnanjohtajaa seka Porin kaupungin Ymparis-
to- ja terveysvalvontayksikon terveystarkastajaa. Ruoka-apujarjestdjen ja ha-
vikkiruokaa lahjoittavien ruokakauppojen kanssa keskusteltiin tdhdnastisista
toimintatavoista seka heiddn ajatuksistaan siitd, miten toimintatapoja ja yh-
teistyota tulisi kehittaa. Terveystarkastajaa haastateltiin padasiassa elintarvi-
kehygienian ndakokulmasta. Tutkimusta tehtiin my06s toimimalla yhden paivan
ajan ruoka-apujarjeston ruoanhakijan apulaisena, kun lahjoituksia noudettiin
ruokakaupoista. Havainnoimalla saatiin vahvistusta haastatteluille ja nahtiin,
miten hdvikkiruoan lahjoittaminen ja vastaanottaminen tapahtuu konkreetti-
sesti.

Opinndytetyon taustana ovat Ruokaviraston ohjeistus Ruoka-apuun luovutet-
tavista elintarvikkeista seka Paivittdistavarakauppa ry:n suositus jasenyrityk-
sille kaupan ruokahavikin hallinnasta myymaldissa.
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TUTKIMUSTULOKSET: HY VA KUMPPANI, MUTTA MITA SE
OIKEASTAAN TEKEE?

Haastatteluissa mukana olleista kahdeksasta ruokakaupasta seitseman lah-
joittaa havikkiruokaa 5 - 6 kertaa viikossa. Yksi suuri ruokakauppa lahjoittaa
vain kerran viikossa ja nain ollen pakastaa lahjoitukseen menevia elintarvik-
keita. Havikkielintarvikkeiden keraily tapahtuu kaupoissa iltaisin. Ainoastaan
yksi suuri ruokakauppa keraa tuotteet aamuisin ennen noutoa. Pddosassa elin-
tarvikkeista on pdivdysta jaljella 1 -3 paivan verran, mutta joissakin ruoka-
kaupoissa saman paivan tuotteet keratdan illalla ja noudetaan seuraavana aa-
muna. Tama koskee sekd parasta ennen- ettd viimeinen kayttopaiva -tuotteita.

Niissdhdn on aina pdivd pari, jopa muutamissa on jopa useempia pdivid vie-
ld sitd kdyttémahdollisuutta, niin se on vaan varotoimenpiteend pistetty se,
et se sdilyy sit sithen pdivddn. — Keskikokoinen ruokakauppa

Lihat ja kalat ja noi tota valmisruuat ja muut ni joka ilta blokataan itse asi-
assa saman pvdn tuotteet pois onkohan 8 - 9 viilissd elikkd ei jdtetd ihan
sinne loppuiltaan. 8 - 9 aikaan viedddn suoraan toho lihakylmidén odotta-
maan aamuun et ne tulee hakemaan sit tddltd. - Pieni ruokakauppa

Lahjoitetuista elintarvikkeista suurin osuus on ylivoimaisesti leivalla ja pullal-
la. Hedelmia ja vihanneksia lahjoitetaan jonkin verran, samoin maitoa ja mai-
totuotteita. Hedelmat ja vihannekset menevat nopeasti huonokuntoisiksi ja
nuhjuisiksi, siksi kaupat eivat halua ottaa niiden lahjoittamisen suhteen riskia.
Lisddntynyt liha- ja jalostetuotteiden "punalaputtaminen” eli niiden myymi-
nen illalla alennettuun hintaan, on laskenut liha- ja jalostetuotteiden osuuden
kaikista pienimmaksi. Punalaputtaminen on vahentanyt ruokakauppojen ruo-
kahavikkia, mutta myds sita kautta lahjoitusten maaraa.

Sillon jossain vaiheessa ennen tdtd laputusta niin sitd tuli sit paljon enem-
mdn, ni jonot oli pitkid... heti kun se laputus tuli ja jakomddrd pieneni ja
ruvettiin vdhemmdn jakamaan, niin jono lyheni. - Ruoka-apujdrjesté

Nostettaessa haastatteluissa esiin Ruokaviraston ohjeistuksen Ruoka-apuun
luovutettavista elintarvikkeista, seka ruokakauppojen etta ruoka-apujarjesto-
jen vastaukset olivat lahinna yleisen elintarvikehygienian tasolla. Ruokakau-
pat noudattavat padasiassa kaupan omia elintarvikeohjeistuksia seka ketjul-
ta tulevia ohjeita. Yksi pieni ruokakauppa koki varovaisuuden lahjoitettavien
elintarvikkeiden suhteen vdhentyneen Ruokaviraston ohjeistusten myota.
Terveystarkastajat kayttavat Ruokaviraston ohjeistusta antaessaan asiakkaille
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neuvoja. Erityisen tarkedna terveystarkastaja pitda tyontekijoiden perehdytys-
td. Havikkielintarvikkeet ovat kayttoikdnsa loppupddssa, joten jokaisen toimi-
jan on tiedettdva, miten toimitaan ja missa kohtaa kukin vastaa elintarvikkeen
turvallisuudesta. Tyontekijat on perehdytettdva niin, ettd he tietdvat, miten
lahjoitetut elintarvikkeet merkitdan ja sdilytetdadn, tunnistetaan kaikki riskit ja
huolehditaan ruokaa noudettaessa, ettei kylmaketju katkea. Ruokakaupoissa
perehdyttdminen havikkiruoan lahjoittamiseen tapahtuu normaalin alkupe-
rehdytyksen yhteydessd; jotkut kdyttdvat apuna Paivittdistavarakauppa ry:n
(PTY) perehdytyskansiota tai seindlld ohjeita lahjoittamisesta. Ruoka-apujar-
jestoissd perehdyttdminen tapahtuu vastuuhenkiléiden toimesta.

No sanotaan et ihan normaalin perehdytyksen mukana eli samanlaisesti ku
kaikki muutki. Et heil kerrotaa mitd sinne voidaa antaa. Et se on ihan mei-
jdn normaalissa perehdytysprosessissa, et mitd hdvikkituotteille tehddcdn, et
mitkd menee roskiin ja mitkd menee sitten mitd voi antaa. - Keskikokoinen
ruokakauppa

Elintarvikehygieniaa havikkiruoan suhteen noudatetaan sdilyttamalla niita
tietyissa paikoissa; kylmasailytysta vaativat tuotteet ovat kylmassa ja lampi-
massa sdilyvat tuotteet varastossa erikseen muista myymaldan tarkoitetuista
tuotteista. Ruoka-apujarjestoissa kylmasailytyskalusteilla on suuri merkitys.
Lampdotilaseuranta on tarkeaa, silld suurien jarjestdjen tiloissa pakastimia
on toistakymmentd. Jarjestdot huolehtivat varastonkierrosta “first in, first
out”-menetelmalld eli ottamalla pakastimesta ensin vanhemmat tuotteet. Elin-
tarvikkeita myos tarkastetaan jatkuvasti ennen kuin ne paatyvat loppukaytta-
jalle; lihan varia ja hajua tarkkaillaan ja pullistuneet paketit, homehtuneet tai
muuten epdkurantit tuotteet heitetddn roskiin. Elintarvikkeiden sdilytysaika
jarjestojen tiloissa ei myodskdan ole kovin pitk3, silla lahes kaikki saadaan ja-
etuksi yhden jaon aikana ja jaljelle jaavat elintarvikkeet annetaan muille ruo-
ka-apujarjestoille jaettavaksi. Toinen suuresta jarjestostd tekee esimerkiksi
viikossa 200 ruokakassia, jotka annetaan asukastuville, seurakunnille ja jar-
jestoille jaettaviksi.

Meil hakee semmonen jdrjestd, joka tekee Latviatyétd. Se hakee kaikki meen
kuivatavarat aina sillai suurinpiirtein joka toinen viikko. Tyhjentdd kaik-
ki mikd on semmosta ylimddrdistd... on se sit vanhaa tai uutta kun mikd on
tullu sind aikana, niin mitkd on jdcdny tonne varastoon. Et sidl ei pidetd peri-
aatteessa mitddn semmosta kauheen kauaa, et hdn hakee kaikki, kuivatava-
rat pddasiassa. - Ruoka-apujdrjesto
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Kaikkien haastateltavien mielestd yhteistyo havikkiruokaa lahjoittavien ruo-
kakauppojen ja ruoka-apujarjestdjen valilla koetaan hyvin toimivaksi ja luo-
tettavaksi. Mahdolliset epdselvyydet selvitetddn toimijoiden kesken hyvassa
yhteistydssa. Vaikka yhteisty0 on toimivaa, 16ysivat kaikki haastateltavat yh-
teisty0ssd myos kehittdmiskohtia. Koko elintarvikeketju aina pellolta poytaan
asti tyollistaa paljon ihmisia ja siksi ruokakaupat toivovatkin, ettd apu menisi
oikeasti niille ihmisille, jotka sita todella tarvitsevat.

Vaikka ruokakaupat kertoivat lahjoittavansa vain syotavaksi kelpaavia elintar-
vikkeita, olivat ruoka-apujarjestot tormanneet yksittdisiin tapauksiin, joissa
on lahjoitettujen elintarvikkeiden joukossa epdkurantteja tuotteita, esimer-
kiksi viimeisen kdyttopdivan ylittdneita lihatuotteita, homeista leipaa seka
huonokuntoisia hedelmia ja vihanneksia. Nama paatyvat jarjestoissa roskiin
ja nostavat heidan jatekustannuksiaan.

Ei mitddn muut, ku se et sit ne epakurantit tuotteet he laittais jo pois, ettei
meen tarttis niin kauheesti, koska tosiaan me ollaan timmonen vapaehtoinen
jarjesto, ni se on niin valtava se roskalasku, joka meilld on...se on ihan kuutta-
sataa ja tuhatta euroo kuukaudessa, se on valtava maara. - Ruoka-apujarjesto

Lahes kaikki tutkimukseen osallistuneet ruokakaupat olivat epatietoisia ruo-
ka-apujarjestojen toiminnasta. Ruokakaupat eivat tiedd, miten jarjestot toi-
mivat lahjoitettujen elintarvikkeiden kanssa, miten niita kasitelldan ja jatko-
jalostetaan tai saadaanko kaikki ruoka jaettua. Kaupat pohtivat myds, miten
jarjestoissd on huomioitu elintarvikehygienia; sailyvatkoé kylmaketjut ja onko
toiminta muutenkin elintarvikehygienian mukaista. Myos yksi jarjesto pitda
ruoka-aputoiminnasta tiedottamista tarkedna, jotta lahjoittajat tietavat jarjes-
tojen toiminnan olevan paljon muutakin kuin havikkiruoan noutamista.

Tuntuu et joka kaupungissa on kuitenkin oma "Hurstinsa” olemassa mista ei
tiedetd yhtadn mitaan tai jotkut tietda, niin se on vahan saali sindnsa, koska ne
on kuitenkin vahva yhteiskunnallinen pohjakivi sielld mika pitaa toisaalta sita
toista puolta pystyssa. - Suuri ruokakauppa
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JOHTOPAATOKSET: TOIMINTAA VOIDAAN TEHOSTAA PIENILLA
MUUTOKSILLA - KORONA KOLMINKERTAISTI KEVAALLA
AVUNTARPEEN

Miten voidaan kdytdnndssa parantaa naitd tutkimustuloksissa esiin tullutta
kolmea tarkeinta kehittdmiskohtaa? Havikkiruoan luovuttamiselle ja vastaan-
ottamiselle tarvitaan tarkempaa vastuunjakoa. Ruokaviraston ja PTY:n oh-
jeissa mainitaan kauppojen vastuusta huolehtia, ettd tuotteet ovat laadultaan
elintarvikekelpoisia. Kuitenkin tutkimustulosten perusteella epdkurantteja
tuotteita paatyy jarjestoille ja sitd kautta jatteeksi, joka puolestaan lisaa hei-
dan jatekustannuksiaan. Ruokakauppa, joka lahjoittaa vain kerran viikossa,
pakastaa viimeinen kayttopdiva -tuotteet elintarvikkeiden viimeisena kayt-
topaivana. Ndin ollen tuotteet sdilyvat noutoon saakka ja samalla varmiste-
taan elintarvikkeen turvallisuus. Viimeisen kayttopdivan elintarvikkeet, jotka
joissakin kaupoissa keratdan kylmioon viimeisena pdivana ja noudetaan seu-
raavana paivang, ovat talléin vanhoja, eivatka olisi ndin ollen enaa elintarvi-
kehygienian mukaisia, eivatka lahjoitettavissa eteenpdin. Siksi tarkkuutta
tuotteiden paivayksiin ja sailyttdmiseen on lisattava, jotta ketjun loppupadssa
olevat elintarvikkeet tayttavat elintarvikehygienian vaatimukset. Jatkossa oli-
si myos tarkedd, ettd jokainen hakija tarkastaa elintarvikkeet noudettaessa ja
jattaa epakurantit tuotteet kaupan havitettavaksi.

Syyskuussa 2020 Porin kaksi suurinta ruoka-apujarjestoa ovat saaneet Sata-
kuntaliiton myontdmalld maararahalla hankitun kylméakuljetusauton yhtei-
seen kayttoon vuoden ajaksi. Tutkimuksen aikana oli vield epaselvaa, saako
kumpikin jarjest6 auton kayttoon aina viikoksi vai kuukaudeksi kerrallaan.
Riittaako yksi kylmakuljetusauto yhteiseksi kahdelle suurelle ruoka-apujarjes-
tolle, jotka noutavat valilla isoja maaria ruokaa kuusi kertaa viikossa? Panosta-
malla keskitettyyn logistiikkaan tai kylmakuljetusautojen maaran lisidmiseen
pystyttaisiin tdysin varmistamaan elintarviketurvallisuus ja sydmakelpoisen
ruoan paiatyminen avuntarvitsijoille. Jarjestdjen logistiikan kehittdminen am-
matillisempaan suuntaan lisdisi todennakoéisesti myds muiden ruokakauppo-
jen halukkuutta lahjoittaa havikkielintarvikkeita.

Molemmat tahot varmasti noudattavat elintarvikelainsdadantoa, mutta tutki-
mustulosten perusteella voidaan paatelld, ettd tarvitaan henkildston tietojen
paivittamistd uusimpien ohjeistusten mukaisesti. Ruokaviraston ohjeistus
ja PTY:n niiden pohjalta laatimat omat ohjeet ovat selkeadt ja yksinkertaiset
ohjeet tahojen yhteistyostd, jotka on hyva liittda osaksi ruokakauppojen ja
ruoka-apujarjestdjen tyontekijoiden perehdytysta. Talla tavalla uusi kaupan
tyontekija tai ruoka-avun vapaaehtoinen on helppo perehdyttda tyohonsa ja
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epakohtiin paivaysmerkintdjen, epdkuranttien elintarvikkeiden ja kuljetusten
suhteen saadaan my0s parannusta.

Ehdottomasti suurin merkitys on porilaisten havikkiruokaa lahjoittavien ruo-
kakauppojen ja ruoka-apujdrjestdjen yhteistyon lisddmiselld. Tutkimuksessa
nousi vahvasti esille erityisesti ruokakauppojen epatietoisuus ruoka-apujar-
jestojen toiminnasta. Jos ruoka-aputoiminta olisi avoimempaa, lahjoittavat
tahot nakisivat, millainen koko ruoka-apuprosessi on. Nain myos lisattdisiin
kuluttajien tietoisuutta siitd, ettd kaikki havikkielintarvikkeet eivat paady jat-
teeksi, vaan jalostuvat loppuun saakka jollekin hy6dyksi. Tahojen yhteiseen
toimintaan tarvitaan parannusta sekd ruokakauppojen tutustumista ruoka-
apujarjestoihin. Talld hetkelld suuret ruoka-apujdrjestot tavoittavat yhden
jaon aikana ldhes 400 avuntarvitsijaa. Kyse ei siis ole jarjestojen tydssa pelkas-
taan lahjoitetun havikkiruoan noutamisesta ja sen jakamisesta, vaan taustalle
vaaditaan paljon tyotd, jotta elintarvikkeet paatyvat loppukdyttijalle ja apu
menee perille. Ruokakauppojen esimiesten ja tyontekijoiden tutustuminen
ruoka-apujdrjeston toimintaan, osallistuminen ruoan jakoon ja avuntarvitsi-
joiden kohtaaminen antavat ruokakaupoille paljon arvokasta tietoa jarjesto-
jen tyostd. Talla tavalla kaupat myos ymmartavat elintarvikkeiden laadun ja
madran merkityksen. Vastavuoroisesti, jarjestot voisivat tutustua kauppojen
toimintatapoihin; miten poimitaan myymalan valikoimasta lahjoitukseen me-
nevat elintarvikkeet ja miten niita sailytetaan.

Ruoka-apujarjestojen valinen yhteistyd on aiempien tutkimusten mukaan
todettu tarkedksi. Yhteistyotd kehitettdessa kylmdakuljetusautot, keskitetty
logistiikka ja varastointi ovat tarked osa turvallista, strategista ja kustannus-
sdadst6ja tuovaa ruoka-aputoimintaa. Yhta lailla on myo6s tarkasteltava jarjes-
tojen yhteistyota havikkiruokaa lahjoittavien tahojen kanssa, silld molemmin-
puolinen ymmartaminen helpottaa yhteistyota ja auttaa sen kehittdmisessa.
Jatkotoimenpiteenda ndhdaadnkin lahjoittavien ruokakauppojen ja ruoka-apu-
jarjestojen yhteinen tapahtuma, jossa molemmat tahot vierailevat toistensa
luona vapaaehtoisina tutustuen toimintaan eri toimipaikoissa. Tapahtuman
paatteeksi molempien tahojen edustajat kokoontuvat yhdessa kdaymaan lapi
kokemuksiaan, antamaan palautetta ja ideoita yhteistyon kehittdmiseksi ja
laativat yhtendiset pelisddnnot. Tapahtuman avulla lisdtddan myo6s nakyvyytta
Porin kaupungin paattdjien suuntaan, kerrotaan ruoka-avun mahdollisuuksis-
ta ja innostetaan lisda ruokakauppoja mukaan yhteistyohon.

Ruoka-apujarjestot olivat yllattden kevaalla 2020 aivan uudenlaisen tilanteen
edessd, kun koronapandemia levisi my0s Satakuntaan ja avuntarvitsijoiden
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madrd kolminkertaistui. Normaalisti kuntouttavassa tyossa olevat sekd yli
70-vuotiaat henkilot eivat tilanteen vuoksi voineet toimia jarjestdissa vapaa-
ehtoisina. Vaikka jarjestot saivat avuksi muutamia lomautukseen joutuneita
ihmisid, vapaaehtoisten maara kuitenkin pysyi vakiona. Jarjestéjen tyotaakkaa
lisasivat seka hurjasti kasvaneet ruokajonot ettd valmiiden ruokakassien pak-
kaaminen, silld ruoan jakoa ei voitu toteuttaa perinteiselld tavalla. Tutkimus
toteutettiin kesalla koronatilanteen hieman rauhoituttua Porissa,

mutta opinndytetyon laajuuden vuoksi koronatilanteen huomioiminen tutki-
muksessa rajattiin pois. Ruokakauppoja haastateltaessa kuitenkin ilmeni, etta
kevaalla asiakkaiden tekemda valtava hamstraus kaupoissa vahensi joksikin
ajaksi lahjoitusten maaraa samalla kun jarjestdissa avuntarve kasvoi. Tutki-
mustulokset osoittavat, ettd elintarvikkeiden laadun, perehdyttamisen ja te-
hostetun yhteistydon parantamisen merkitys korostuu erityisesti, kun kohda-
taan kriisitilanne.
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