Satakuntaliiton markkinointisihteeri Ulla Koivula kirjoittaa kokemuksistaan Sata-
Digi -hankkeen tyontekijana seka digitaalisuudesta ja digituen antamisen tilan-
teesta Satakunnassa.

MIKA RIKI?

Oikein pauhu kay, kun joka puolella puhutaan digistd, digiin siirtyvista palve-
luista ja digitaidoista. Jo jokunen vuosi sitten Eeva Polttila esitteli Ylen kana-
villa, miten helppoa on asentaa Yle Areena omaan kidnnykkaan. Alun puheet
esittelyssa olivat kerrassaan kutsuvia, mutta sitten kun oli aika nayttaa, miten
asennus oikeasti tapahtuu, kavikin kaikki hyvin nopeasti. Monelta meni var-
maan sivu suun, miten homman piti toimia.

Kun itselldni on ollut kdnnykan kanssa ongelmia, ovat lapseni voineet neuvoa
asiassa eteenpdin. Jotta pystyisin vastaavan tilanteen uusiutuessa itse korjaa-
maan asian, pitdisi minun muistaa, miten ongelma korjattiin. Nuorten sormet
ja toiminnot ovat kuitenkin hyvin nopeita ja heille selkeitd kannykkaa kasi-
tellessdan niin, etteivat he valttdmatta huomaa nadyttaa, miten korjaus tehtiin.
Enka itsekddan huomaa pyytda hidastamaan tahtia ja ndyttdimaan, mita nappu-
loita oikeasti kyseisessa tapauksessa painettiin ja miten asia ratkaistiin. Jotta
oppisi tekemddn vastaavan itse, pitdisi ottaa askel askelelta ylos, mita pitda
tehda.

DIGITUKIJOIDEN VERKOSTO

Askel askeleelta etenee myods Suomessa tehtdva digitukijoiden verkoston ra-
kentaminen. Digitukijalla tarkoitetaan henkil64, joka opastaa sdahkoisten lait-
teiden kaytossa. Sahkoisia laitteita ovat kannykat, tietokoneet ja padit. Padi
on tietokone pienessa koossa eika siina ole nappaimist6d, ndytté on suurempi
kuin kdnnykassa. Koska Suomi on vuoden 2023 alusta siirtymassa hoitamaan
julkisia palveluita padasiassa sahkoisesti, pitda jokaiselle taata mahdollisuus
hoitaa asioitaan sahkoisesti.

Digitaidot ovat uusi kansalaistaito, jolla pyritddn joustavampaan arkeen koko
Suomen vaestolle. Digituen verkostoja rakennetaan valtakunnallisesti maa-
kunnittain. Talla hetkelld kdynnissa on 14 maakunnassa Valtiovarainministe-
rion rahoituksella ja Digi- ja vdestotietoviraston ohjauksessa digitukiverkos-
ton rakentamisiin tdhtaavia hankkeita. Kukin maakunta sijoittaa hankkeeseen
my0&s omarahoitusta.
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Satakunnassa hanke on saanut nimekseen SataDigi ja se toimii Satakuntalii-
ton alaisuudessa. Projektipaallikkona tydskentelee Joni Jokela. Satakuntaliiton
markkinointisihteeri Ulla Koivulan tydajasta menee puolet digitukiasioihin.
SataDigin digituen kehittdmisen ohjausryhmaan kuuluvat Joni Jokelan ja Ulla
Koivulan lisdksi seuraavat tahot:

Ohjaamo Satakunta
Osuuspankki Lansi-Suomi
Perusturva

Porin kaupunginkirjasto
Rauman Kansalaisopisto
Satakunnan Kansa

Satakunnan yhteis6keskus

Satasairaala

Tavoitteena on innostaa koko Suomi digitaalisuuden pariin, I6ytda ja tunnistaa
digituen antajia seka vahvistaa satakuntalaisten taitoja digitaalisten laitteiden
ja sdhkoisten palvelujen kayttdjina. Toivotaan, ettd digisuksi luistaa meilla kai-
killa.

Seuraavassa kayn lapi joitakin kdsitteitd ja sivustoja, mita SataDigin ensimmai-
sen hankekauden aikana (1.11.2019 -31.10.2020) on itselle tullut tyossani
vastaan.

SUOMIDIGL.FI

Digitalisaatiota palveluissa eli sdhkdisid palveluita kehitettdessa on huomioi-
tava, ettd tieto jo saavutetusta tiedosta ja etapeista kulkee kaikille digituen ke-
hittajille ja muutoksessa mukana oleville tahoille. Suomidigi.fi -sivusto on tar-
koitettu kaikille, jotka suunnittelevat digitaalisia palveluita ja muita sahkoéisia
palveluita. Sivusto on tarkoitettu tarjoamaan julkisen hallinnon tyontekijoille
tietoa digitaalisuudesta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista ja vaatimuksis-
ta. Virkamiehetkin tarvitsevat koulutusta digiasioissa, jotta sivustot ja niiden
kaytto tulevat tutuiksi ja he pystyvat omalta osaltaan neuvomaan asiakasta
palvelun kaytossa. Digin kdytto on hyva olla sujuvaa ja sita pitaa voida harjoi-
tella niin, ettd asiakaspalvelutilanteessa homma sujuu varmoin ottein. Monesti
jokin sivusto voi olla asiakkaalle hankala kayttaa, vaikka se olisi kuinka mal-
tilla rakennettu ja helpoksi suunniteltu. Jos sielta ei l6ydy juuri sita asiaa, mita
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asiakas haluaisi hoitaa, pitaa asiakaspalvelijan mieluummin osata heti neuvoa
asiakasta kuin etta itse alkaa siind vaiheessa pohtimaan, ettd mistds se asia
taalta taas loytyikaan.

Suomen siirtyminen sahkoéisyyteen on iso muutos. Kehittajatkin ohjelmisto-
ja ja sivustoja rakentaessaan ovat monesti uuden edessi, joten tdma sivusto
antaa heille tyokaluja, tietoa ja tukea tyohonsa. Kehittdjia varten on sivustol-
la muun muassa paljon asiaa saavutettavuudesta ja miten se pitda ottaa huo-
mioon verkkosivuja rakennettaessa, Saavutettavuudella viitataan siihen, etta
kuuro ihminen pystyy lukemaan esimerkiksi videon tekstitettyng, silla han ei
puhuttua kuule. Ndkovammaiselle saavutettavat sivut merkitsevat esimerkiksi
sitd, ettd kussakin sivustolla olevassa valokuvassa on selostus, ettd mita kuvas-
sa nakyy. Esimerkiksi, ettd kuvassa tytto silittda koiraa. Suomidigi-sivusto on
myds isossa roolissa siing, ettd se tukee Digi- ja vdestotietoviraston tyotd, kun
edistetddn Suomen digitaalisuutta. Tulevaisuudessa suomidigi.fi -sivustolta
loytyvat kaikki Satakunnassa digitukea antavat tahot.

Digitaalisten palvelujen suunnittelijoilla on hyvin tarkea rooli siing, kuinka
helppokayttdisid ja esteettdmia tuotetut palvelut ovat.

eOppiva

eOppiva on sivusto, josta 16ytda ilmaisia koulutuksia eri aihealueista. Naista
yksi on Digituki - Taitoja tuen antajille -koulutuskokonaisuus. Tahan ja muihin
koulutuksiin voi tutustua osoitteessa https://www.eoppiva.fi

SATAKUNNASSA TEHTAVA DIGITUKITYO

Digituen antajalla tarkoitetaan henkil64, joka opastaa toista henkil6d sahkoi-
sen laitteen kdytossa. SataDigi -hankkeen avulla on selvitetty, ketkd Satakun-
nassa antavat digitukea. Osana hankkeen toimintaa, on jokaiseen Satakunnan
kuntaan nimetty digitukihenkild, joka on hankkeen seka kunnan valinen yhte-
yshenkil6. Han pitaa digilangat kdsissddn kunnassa ja osaa neuvoa, mista tar-
vitsija saa digitukea lahelta.

Verkostoa rakennetaan koko ajan ja jasenia verkostossa on nyt yli kuutisen-
kymmenta. Verkoston jasenet auttavat toisiaan, kun tulee vaikeita tilanteita tai
tarvitaan vinkkeja digituen antamiseen. Verkoston jasenet saavat myds lisdar-
voa verkostoon kuulumisesta kuten yhteisty6ta eri sektoreiden kanssa, mark-
kinointia, yhteisid tapaamisia seka tapahtumia.
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SAPLUUNA DIGIPAIVIIN

Jamijarvella jarjestettiin syksylla digitapahtuma, jossa oli tarjolla koulutusta
tietoturva -teemalla. Myos Kelan verkkopalveluiden neuvontaa seka digitukea
annettiin. Jarjestdjat kokivat paivin mainiona ja olivat itse myds antamassa
digitukea paikalla oleville henkildille. [hmiset tulivat siis omien laitteidensa
kanssa paikan paalle ja digitukea erilaisiin pulmiin annettiin kolmen tunnin
ajan.

Tasta tavasta tuoda digitukea tutuksi, on laadittu sapluuna eli yhtendinen tapa
tuottaa vastaava tapahtuma myo6s muualla Satakunnassa. Korona-aikana fyy-
sisid kohtaamisia isoissa joukoissa on vahennetty ja tima ohjeistus on vahen-
tanyt myos digipdivien jarjestamista.

WORKPLACE

Workplace on yhteinen keskustelu- ja tydskentelyalusta, mihin SataDigin di-
gitukiverkostoon kuuluvat jasenet liitetddn, kun he ovat ilmoittaneet kiin-
nostuksestaan liittyd mukaan. Muodostetaan satakuntalaisten digitukijoiden
verkosto. Workplace antaa mahdollisuuden jakaa valokuvia, linkkeja, teksteja,
vahdn samaan tapaan kuin Facebookissa tehddan. Verkostoon liittdmisen te-
kee projektipaallikko Joni Jokela.

KOULUTUSTA TULEVALLA SATADIGIN HANKEKAUDELLA

Hiljattain kdynnistyneelld, toisella hankekaudella 1.11.2020 - 31.10.2021 laa-
jennetaan edelleen Satakunnassa toimivaa digituen antajien verkostoa ja pai-
notetaan digituen antajien koulutusta. Linkkeja ja kutsuja digituen antamista
eri tavoin kasitteleviin webinaareihin jaetaan, asiantuntijoita kutsutaan luen-
noimaan kulloinkin ajankohtaisesta aiheesta. Lisdksi jarjestetddn Teams-ko-
kouksia ja -seminaareja, kokoonnutaan mahdollisuuksien mukaan fyysisesti
tai hybridikokouksissa (osa paikalla verkon kautta ja osa fyysisesti paikalla).
Tietoa koulutuksista jaetaan verkoston jasenille.

TEAMS-KOKOUS

Teams on alusta, joka on suunniteltu yhteisid kohtaamisia varten. Teamsin
avulla voi mm. jarjestda kokouksia etdnd, keskustella, jakaa naytolla sivuja,
ndyttdd PowerPoint -esityksia ja kirjoittaa viestikenttdan viesteja puhumisen
sijaan. Teamsin kdytdn mahdollistamiseksi ei tarvita mitaan erillistd ohjelmaa,
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mutta kokouksen jarjestdja lahettdd kutsulinkin. Kutsulinkkid klikkaamalla
paasee Teams-kokoukseen.

Muita vastaavia jarjestelmia ovat esimerkiksi Zoom ja Google Meet. Namakin
ovat maksuttomia tapoja olla yhteyksissa toisiin silloin, kun koolla on vdhan
isompi porukka. Esimerkiksi Satakunnan vanhusneuvoston kokous jarjestet-
tiin lokakuussa Teams-kokouksena ja osallistujia oli 13 henkea.

Teams-kokouksessa pystyy ddnettomasti ja mikrofoniaan avaamatta pyyta-
maan puheenvuoroa klikkaamalla kdden kuvaa naytolld. Kun kuvaa on kli-
kannut, jaa siitd puheenvuoropyynté nakymaan ja kokouksen puheenjohtaja
huomaa antaa puheenvuoron. Tastd puhutaan "kdden nostamisena ja laskemi-
sena” tai ettd henkil6lla on "kasi pystyssad”.

Yleisiin hyviin verkkokokouskdytantoihin kuuluu, ettd kukin osallistuja pitda
oman mikrofoninsa suljettuna eli mute. Mikrofonin kuvaa klikkaamalla ruu-
dulla, tulee mikrofoniin dani niin, ettd kayttdjan puhe kuuluu kaikille. Kun
klikkaa uudelleen, tulee mikrofonin paalle teksti Unmute. Mute tarkoittaa my-
kistdmistad ja unmute mykistdmisen poistamista. Kun mikrofonin paalla liikut-
taa hiiren kursoria, ndkyy siind teksti Unmute, jos mikrofoni on mykistettyna.
Mute ja unmute -sanat tulevat englannin kielesta.

Kameran kdyttdminen videoneuvottelussa voi joskus aiheuttaa sen, ettd neu-
vottelun toiminnot hidastuvat, kun monella on kamera paalld. Kamera nayt-
taa omat kasvosi muille. Ellet halua kayttda kameraa, sen voi ottaa pois paalta
klikkaamalla kameran kuvaa. Monesti kdytantona onkin, ettd esimerkiksi ko-
kouksen alussa esittelykierroksella kukin vilauttaa halutessaan omia kasvo-
jaan ruudulla niin, ettd paikallaolijat ndkevat, kenen kanssa ollaan keskuste-
luissa. Valttamatonta kameran kuvan nakyminen ei useinkaan mielestdni ole.

KUKA TARVITSEE DIGITUKEA

Digitukea tarvitaan monasti esimerkiksi julkisten laitosten verkkosivujen
kayttamiseen. Joskus tarvittavat lomakkeet voivat olla vaikeita taytettavia tai
niiden ymmartaminen hankalaa. Verotoimistolla on omien palvelujensa oh-
jaamiseen varattua henkilokuntaa, samaten pankeilla. Jos tuntuu, ettd pankin
sivujen kdyttaminen laskujen maksamiseen tai tiedon hakemiseen on hanka-
laa, kannattaa kysya omalta pankilta kiyttdohjeita ja neuvontaa. Jos tarvitaan
Kelan palveluita, on heilldkin valtio-omisteisena yhtiona velvollisuus neuvoa ja
opastaa omien palvelujen kaytdssa.
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Lomakkeiden tayttdminen, hakemusten tekeminen tai tiedon haku ei todella-
kaan ole aina niin helppoa kuin voisi olettaa. Kdytetdan ehka vaikeasti ymmar-
rettdvid sanoja tai jokin tietty lomake voi olla vaikea 16ytaa, kun se on sijoitettu
ehka sellaisen otsakkeen alle, mistd asiakas ei sitd osaa etsid. Digituen tarve
tdman tyyppisissa asioissa on yhta lailla nuorten kuin vanhojenkin osalta var-
maan melko yhtdldinen. Nuoret tarvitsevat ndissa tukea siina kuin vanhatkin.
Vaikka sosiaalisen median kdyttdminen, Instagram, Facebook ym. sovellusten
kayttaminen voi nuorelle polvelle olla helppoa, voi viranomaistoiminnan digi-
palvelujen kdyttamisessa silti olla vaikeuksia.

MISTA DIGITUKEA SAA

Digi- ja vaestotietoviraston kevaalld 2020 teettdman kyselyn mukaan digitu-
kea antavat useimmiten neljas sektori eli laheiset. Sukulaiset, ystavat, kylan
digitaituri tai tutut ovat usein niit3, joilta tulee kysyttya neuvoa. Kirjaston teh-
taviin kuuluu digituen antaminen ja kirjastot ovatkin hyvin toteuttaneet tata
tehtavaansa muiden tehtdviensa ohella. Kirjastoissa on jarjestetty esimerkiksi
digiaiheisia luentoja ja sen jalkeen neuvottu kutakin paikallaolijaa oman lait-
teensa kayttidmisessa. Talla hetkella pohditaan keinoja siihen, miten digituki
parhaiten saataisiin jopa henkilon kotiin asti, silla tdiman tyyppisissa tapahtu-
missa digitukea annetaan niille laitteille, mitka voi tuoda mukanaan ohjausti-
laisuuteen.

SATADIGI-HANKKEEN TULOKSISTA

SataDigi -hankkeen projektipdallikkoé Joni Jokelan mukaan Satakunnassa on
edetty hankeaikana hienosti ja 16ydetty jo oiva maara digitukijoita. Mitd muuta
SataDigi -hankkeelle kuuluu, projektipaallikko Joni Jokela?

Hanke sai tammikuussa rdjdhtdvdn Idhdon, jolloin pddsimme mukaan esit-
telemdcdn tulevaa tyétdmme muutamille messuille. Maaliskuussa kuitenkin
meiddt ylldtti poikkeusaika, jolloin suunnitelmat hankkeen etenemisestd
menivdt uusiksi muutamilta osin, Jokela toteaa. Poikkeustilanteesta huo-
limatta hanke on edennyt suunnitellusti ja olemme pddsseet luomaan uu-
sia digituen antamisen toimintatapoja, jotka varmasti tulevat jédmddn ole-
maan myés tulevaisuudessa. Hanke sai odotetusti jatkorahoituksen, jolla
pddsemme kehittdmdidn erittdin tdrkedd tydtd entistd paremmin.
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Mitka ovat olleet itsellesi suurimmat ilonaiheet / positiiviset yllatykset tydssa-
si digituen parissa Satakunnassa?

Suurin ilonaihe on ehdottomasti ollut se, kuinka verkostotoimijamme halu-
avat auttaa toisiaan yhteisen pddmddrdn saavuttamiseksi. Lisdksi olen yl-
ldttynyt positiivisesti siitd, kuinka paljon meilld on ihmisid, jotka antavat di-
gitukea vapaaehtoisesti, kertoo SataDigi -hankkeen projektipddllikké Joni
Jokela.

Joni Jokela, miten yhteisty6 on kdynnistynyt verkoston digitukijoiden kanssa?

Mielestdni yhteistydmme on kdynnistynyt erittdin hyvin. On hienoa huoma-
ta, kuinka kaikki toimivat yhteen, vaikka digitukijoita ja toimijoita on paljon
erilaisia ja ldhtokohdat digituen antamiselle eivdt ole samanlaisia.

Mika on mielestasi parasta SataDigi -hankkeen tydssd, Joni Jokela?

Parasta on ehdottomasti se, ettd saa tehdd tirkedd tyotd digituen parissa,
jotta kaikilla olisi tulevaisuudessa tasavertaiset mahdollisuudet saada digi-
tukea alueesta ja tilanteesta riippumatta.

DIGITUEN NAKYMINEN TYOSSA

Digituen antajien etsiminen ja l6ytdminen Satakunnassa ovat olleet hanke-
kaudella itselle uusi tydsarka ja se on tuonut mukanaan avartavia kokemuksia
normaaliin paivatyohon. Korona-aikana on saanut oppia kdyttdmaan erilaisia
etakokoontumisen tapoja, mutta koen, ettd niita ei koronatilanteen helpottu-
essakaan kokonaan kannata vaheksya tai jattaa kayttamatta. Liikenteen paas-
tot ja matkustamiseen kdytetty aika ovat vahentyneet, kun enaa ei olla menty
monta kertaa viikossa padkaupunkiseudun kokouksiin, vaan kokoukset on
jarjestetty etdnd. Henkilokohtaiset kohtaamiset ovat toki palaverien suola -
ilmeet ja eleet kertovat monesti lisaa tilanteessa kuin tilanteessa ja asioiden
esittdminen voi olla helpompaa, kun tavataan kasvokkain. Toiselle voi etdko-
koontuminen taas olla helpompaa, kun chatin kautta voi tuoda omia kantojaan
esille "joutumatta” puhumaan. Eli hyvat puolensa on myo6s etdkokoontumisissa.

Laaja tietotaidon vélittdminen digitaitoihin liittyen on nyt ajankohtainen ja
hyvin tarkea asia. Digitaalisuutta ei pida pelatd, vaan se olisi hyva ottaa luon-
tevaksi osaksi elamaa. Jos kuitenkin jokaisen nappdilyn jalkeen tulee olo, etta
ehka tein jotakin vadrin, mita tein vaarin, meniko tdma nyt oikein, tuleeko nyt
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joku virus koneelle tms., niin pitda vain opetella lisda. Uskoa itseen ja omiin
taitoihin tulee opettelun ja kdyttdmisen kautta. Eikd aikaakaan, niin alussa
hankalalta tuntunut asia voi sujua jonkun viikon jalkeen jo kuin vetta vain. Di-
gitaalisuus on tehty helpottamaan elamaamme, ei vaikeuttamaan sitd. Rauhal-
linen tahti digitaitojen opettamisessa, opetettavan kuuleminen ja kuuntelemi-
nen on tarkeda. Toisto on avainsana, kun asioita opetellaan.

Digituen antajille toivotan menestystd tarkedssa tyossaan. Olemme ylimeno-
vaiheessa, missd digitaalisuus on vield osalle outoa ja tuntematonta, mutta
digituen antajat ovat omalta osaltaan tuomassa selkeytta ja taitoa meille kai-
kille digituen tarvitsijoille. Saatu apu voi joskus jadda avun saajan innostuksen
tuoman ilon varjoon, mutta digituen antajan apua ja jatkuvaa jaksamista, voisi
moni digilaite jaada kdyttamatta ja digitaito kertymatta. Kiitos siis kaikille di-
gituen antajille.

MISTA LOYTAA LISATIETOA DIGITUKEEN LITTYVIIN ASIOIHIN JA
DIGITAALISUUTEEN

Dlgltaahsuus kaver1k51 osaamisen kehlttamlseen Tyoterveyslaltos https://

Digitalisaatio, kokeilut ja normien purkaminen https://valtioneuvosto.fi/hal-

litusohjelman-toteutus/digitalisaatio

Ikdihmiset ja sdahkoinen asiointi - Miten saadaan kaikki mukaan? https://

www.valli.fi /wp-content/uploads/2019/11/ikaihmiset_sahkoinen_asioin-
ti_netti.pdf

Matkallun digitaalinen kehltys ttps ZZWwwbusmessflnland flzsuomalalsllle-

nen-kehitys

Pankkipalveluselvitys 2020 - Ikdystavallisyys mukaan digiyhteiskuntaan
https://www.valli.fi /wp-content/uploads/2020/11/Pankkipalveluselvi-

tys-2020.pdf

Saavutettavuusvaatimukset https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/

Viranomaisten velvollisuus tarjota digitaalisia palveluja, Valtiovarainministe-
rio https://vm.fi/velvollisuus-tarjota-digipalveluja
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HANKKEEN PAATTYMISEN JALKEEN

Tarkeda on, ettd saamme SataDigi -hankkeen paattymisen jalkeenkin pidet-
tya ylla toimivaa, hyvaa ja aktiivista verkostoa auttamaan digituen antajia ja
tarvitsijoita. Kunkin kunnan digitukihenkil6 on paljon paalla, kun toiveena on,
ettd han voisi toimia kokoavana henkilona kyseisen kunnan digitukijoille ja di-
gituen tarvitsijoille. Tama vaatii kuitenkin myds digitukijoiden aktiivisuutta ja
intoa jatkaa yhteistyota ja digituen antamista yhteisin voimin. Kun monet paat
luovat yhdessa tapoja digituen antamiseen, syntyy varmasti uusia kaytantoja,
toimivia keinoja ja varmaa digituen saamista takaavaa toimintaa. Ja kukin kun-
ta voi rakentaa digituen antamiseen omanlaisiaan alleja. Yksin ei kukaan pysty
takaamaan kunnan toimivaa digitukea, mutta kun jarjestot, yritykset, julkiset
tahot yhdessa kunnan digitukihenkilon kanssa yhdistavat voimansa ja idean-
sa, voi syntya jotakin toimivaa. Kukin kunta siis toimii omalla tavallaan, mutta
tarkoituksena kaikilla on tuottaa varmuutta digituen saamiseen sen tarvitsi-
joille.
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