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Tiivistelma

Satakunnan yhteistkeskuksessa kaynnistettiin keséakuussa 2020 Satakuntalii-
ton rahoittama Ruoka-apu Satakunta- hanke 2020-2021. Hankkeen tarkoituk-
sena oli kehittdd ruoka-aputoimintaa Satakunnan alueella. Koronapandemia li-
sasi merkittavasti avuntarvitsijoiden maaraa ja nain ollen tehokas kehittdminen
koettiin tarpeelliseksi. Hankkeen tavoitteena oli laajentaa ruoka-apua, kehittaa
toimijoiden yhteisty6ta ja logistiikkaa seké edistda kauppojen, tuotantolaitosten
ym. toimijoiden ylijgdmaruuan hyoddyntamista. Tavoitteena oli myos tarjota
avuntarvitsijoille ohjausta ja tukea.

Hankkeen konkreettisia toimenpiteitad ovat olleet muun muassa ruoka-aputoimi-
joiden kutsuminen koolle yhteisen toiminnan kehittdmiseksi ja nykyisen tilan-
teen kartoittamiseksi. Elokuussa 2020 vuokrattiin myods kaksi kylmékuljetusau-
toa Porin ja Rauman seudun toimijoiden kayttoon. Kylmakuljetusautojen avulla
parannettiin kuljetuskapasiteettia, toimintavarmuutta ja elintarviketurvallisuutta.
Ylijagamaruokaa lahjoittavia kauppoja, tuotantolaitoksia seka muita tahoja kon-
taktoitiin ja kartoitettiin heidan kaytantéjaan. Myos uusia lahjoittajia saatiin kan-
nustettua mukaan yhteistydhon. Vaikuttamistyon avulla sydmakelpoinen ruoka
ei ole paatynyt jatteeksi, vaan saatu hyddynnettya ruoka-apuun jaettavaksi. Sa-
takuntalaisten ruoka-aputoimijoiden yhteistyota lahjoittajien ja muiden toimijoi-
den kanssa selvitettiin kyselyn avulla. Kevaalla 2021 ruoka-aputoimijoiden ja
lahjoittajien valille laadittiin yhtendinen ohjeistus jo olemassa oleville tyonteki-
joille seka uusien tyontekijoiden perehdyttamista varten.

Tehtyjen konkreettisten toimenpiteiden perusteella voidaan sanoa, etta kylma-
kuljetusautot kuuluvat jatkossakin tarkednd osana tehokasta ja turvallista
ruoka-aputoimintaa. Vaikka yhteistyd ylijaagmaruokaa lahjoittavien tahojen ja
ruoka-aputoimijoiden valilla koetaan paaosin toimivaksi, on kuitenkin tarkeaa
molempien osapuolien tarkentaa kaytantdja esimerkiksi elintarvikkeiden laadun
ja niiden tarkastamisen suhteen. Myos ruoka-aputoimijoiden vélista verkostoi-
tumista on hyva lisata, jotta kaikki ruoka saadaan jaettua toimijoiden kesken
avuntarvitsijoille. Laaditun yhtenaisen ohjeistuksen avulla parannetaan seka
lahjoittajien ettd ruoka-aputoimijoiden valista yhteistyota, mutta myos elintarvi-
keturvallisuutta seka tuetaan kestavaa kehitysta.
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1 Johdanto

Vuonna 2019 koyhyys- tai syrjaytymisriskissa olevia suomalaisia oli 873 000.
Koyhyys- tai syrjaytymisriskilla tarkoitetaan, etta kotitalouden jasen on pienitu-
loinen, vajaatyéllinen tai vakavaa aineellista puutetta kokeva henkild. Kasvua
edeltavasta vuodesta oli noin 17 000 henkiléa. (Suomen virallinen tilasto 2020.)
Ruoka-apua tarvitsevia on viikoittain yli 20 000 ihmista (Vuori 2017, 18). Viime
vuosina avuntarvitsijoiden maarat ovat olleet kasvussa. Vaikka myos elakelais-
ten maara on noussut, ovat silti avun tarpeessa olevien ikajakauma nuorentu-
nut; kasvua on havaittu naisten ja nuorten, erityisesti opiskelijoiden keskuu-

dessa. (Harrison, Kaustell & Silvennoinen 2020, 20-21.)

Avuntarvitsijoiden maaran lisaannyttya on lahjoitetun ruuan maara puolestaan
joko pysynyt samana tai vahentynyt. Syyna tahan on ollut ruoka-aputoimijoiden
maaran lisaantyminen seka paivittaistavarakauppojen tekeméat omat toimenpi-
teet ruokahavikin vahentamiseksi. Samarian vuoden 2019 arviointiraportin
(2019) mukaan, ruoka-aputoiminnan kehityskohteiksi koettiin ylijgamaruuan
lahjoittajien lisddminen, ruoka-aputoimijoiden valisen yhteistyon kehittdminen ja
alueellisten ruokavarastojen perustaminen. (Valkoniemi 2019, 15-16,20.) My6s
Luonnonvarakeskuksen vuonna 2020 teettdmassa tutkimuksessa selvitettiin
ruuan uudelleenjakamista ja ruokahavikin vahentamista. Suurimpina ongelma-
kohtina todettiin taloudellisen tuen ja muiden resurssien puutteet ja jatkuvuus
liittyen tilavuokriin, palkkoihin ja autojen yllapitoon sek& vapaaehtoisten puuttu-
miseen. Ruoka-aputerminaaliverkosto auttaisi saastamaan yksittaisten toimijoi-
den resursseja. Toiseksi suurin kehityskohta oli lahjoittajien ja ruoka-aputoimi-
joiden valinen yhteisty0 koskien ylijaamaruuan lisatarvetta ja viimeinen kaytto-
paiva- merkittyja elintarvikkeita. (Harrison, Kaustell & Silvennoinen 2020, 25-
29, 39.)

Tuomo Laihiala ja Reetta Nick selvittivat koronapandemian vaikutuksia ruoka-
apuun kevaalla 2020. Kevaalla alkanut koronapandemiatilanne lisési avuntar-
vitsijoiden maaraa merkittavasti ja ruoka-aputoimijoiden oli nopeasti kehitettava

uusia toimintatapoja hadasséa olevien auttamiseksi. Yhteisolliset ruokailut ja



ruuanjakotapahtumat vaihtuivat pelkkien ruokakassien jakoon, puhelinpalve-
luun ja kotiinkuljetukseen. Ruoka-aputoimijoiden valinen yhteistyo lisaantyi, kun
yhdistykset, kunnat ja seurakunnat tekivat tdssa hatatilanteessa yhteistyota ja
jakoivat kaytantojaan. Lahjoitetun ylijdamaruuan riittamaton maéara koronake-
vaan 2020 aikana kosketti joitakin ruoka-aputoimijoita, muuten vaikutukset eivat
nakyneet ylijaagmaruuan maarissa aiempaan verrattuna. Selvityksen mukaan
avuntarvitsijoiden huonontuneen tilanteen parantamiseksi olisi jatkossa tarkeaa
littdd ruoka-avun yhteyteen jalkautuvia sosiaalipalveluita, mielenterveys- ja
paihdepalveluita seka osallistavaa toimintaa. (Laihiala & Nick 2020, 25-28.)

2 Hankkeen tausta, lahtokohdat ja tavoitteet

Satakunnan Yhteisokeskus aloitti kesdkuussa 2020 Satakuntaliiton rahoittaman
Ruoka-apu Satakunta- hankkeen, jossa kehitettiin ja laajennettiin ruoka-aputoi-
mintaa koko Satakunnan alueella. Satakunnan alueen avuntarvitsijat ovat eriar-
voisessa asemassa, silla kaikissa kunnissa ei ole ruuan jakopisteita tarpeeksi

tai ollenkaan ja koronapandemia lisasi entisestaan avuntarvitsijoiden maaraa.

Hankkeen tavoitteena oli luoda kattava ruoka-avun verkosto, jossa ruoka-avun
saavutettavuus on laajaa ja tasavertaista kaikille satakuntalaisille avuntarvitsi-
joille. Koronapandemia ei vaikuttanut ihmisiin pelkastaan taloudellisesti vaan
my06s sosiaalisesti ja terveydellisesti. Siksi tavoitteena oli myds tarjota ruoka-
avun yhteydessa tietoa jarjeston muusta toiminnasta seka neuvontaa, ohjausta
ja tukea avuntarvitsijoille. Nain edistetdan heikommassa asemassa olevien hy-
vinvointia. Kehittamisen avulla my®s parannetaan ruoka-aputoimijoiden valista
yhteisty6td organisoidummaksi. Pandemian aikana satakuntalaiset toimijat
ovatkin verkostoituneet ja on jaettu tietoa ja jopa ruokaa eri toimijoiden kesken.
Tarkoituksena on ollut myo6s edistaa kauppojen, tuotantolaitosten, ravintoloiden
ja muiden toimijoiden havikkiruuan hyédyntamista. Hyodyntamalla lahjoittavien
tahojen ylijadmaruokaa tuetaan kestavaa kehitysta. Tavoitteena on lisaksi ollut
parantaa ylijaamaruuan jakamisen kylmaketjuja ja logistiikkaa ruoka-avun elin-
tarviketurvallisuuden turvaamiseksi. Kehittdmisessd on mukana kaikki kolme

kestavyyden osa-aluetta; taloudellinen, ekologinen seka sosiaalinen kestavyys.



3 Hankkeen toteutus

Hanke kaynnistettiin kesakuussa 2020. Ensimmaisina toimina laadittiin sopi-
mukset kylmakuljetusautojen vuokraamiseksi ja koottiin hankkeen yhteistyota-
hot, muodostettiin ohjausryhma, seka kaynnistettiin hankkeen tavoitteiden kan-

nalta olennaiset selvitystyot. Hankkeelle avattiin verkkosivu www.yhteisokes-

kus.fi/ruokaapusatakunta. Hankkeessa tytskenteli osa-aikaisesti Yhteisokes-

kuksen toiminnanjohtaja Milja Karjalainen. Mirva Valkama tydskenteli hankkeen
parissa osa-aikaisena 11.1.-31.5.2021. Hankkeen ohjausryhmassa ovat olleet
edustettuina seuraavat tahot: Satakuntaliitto (rahoittajan edustaja), Satakunnan
yhteisokeskus (hankkeen hallinnoija), SPR Satakunnan piiri, Elaman leipa si-
nulle ry, Elaman eliksiiri ry, Rauman seudun katuldhetys ry, Rauman seudun

tyonhakijat ry.

Hankkeen aluksi listattiin taulukkoon ja karttapohjalle Satakunnassa toimivat
paivittaistavarakaupat, tuotantolaitokset, tilat ja majoituspaikat yhteystietoi-
neen. Seuraavaksi kartoitettiin kaikki ndm& Satakunnassa toimivat tahot. Lis-
taukseen lisattiin viela kaikki Satakunnan R-kioskit. Yhteens& 179 eri toimipaik-
kaa haastateltiin mahdollisista lahjoittamiskaytannoista seka kannustettiin uusia

lahjoittajia mukaan yhteistydhon ruoka-aputoimijoiden kanssa.

Maaliskuun 2021 alussa laadittiin listaus kaikista satakuntalaisista ruoka-apu-
toimijoista, joihin kuuluvat ruoka-apujarjestot, seurakunnat seké kaupungin toi-
mijat. Naille satakuntalaisille ruoka-aputoimijoille jarjestettiin 22.3.2021 maa-
kunnallinen verkkotapaaminen Teamsin valityksella. Tilaisuudessa kerrottiin
Ruoka-apu Satakunta- hankkeesta seké keskusteltiin yhteistydsta ylijaamaruo-
kaa lahjoittavien kanssa, yhteistydstd muiden ruoka-aputoimijoiden kesken,
ruuan riittdvyydesta ja laadusta seka koronapandemian vaikutuksista ruoka-

aputoimintaan.

Huhtikuussa 2021 ruoka-aputoimijoiden toimintaa seka yhteistyotéa lahjoittajien
ja muiden ruoka-aputoimijoiden kanssa selvitettiin kyselyn avulla. Kysely léhe-
tettiin 64 ruoka-aputoimijalle. Vastauksia saatiin 21 kappaletta. Huhtikuussa


http://www.yhteisokeskus.fi/ruokaapusatakunta
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laadittiin ruoka-aputoimijoiden ja lahjoittajien valille yhtendinen ohjeistus jo ole-
massa oleville tyontekijoille seka uusien tydntekijoiden perehdyttamista varten.
Ohjeistus liitteineen julkaistiin Satakunnan Yhteisdokeskuksen verkkosivuilla.
6.5.2021. Ohjeistus liitteineen lahetettiin sdhkodpostitse kaikille ylijddmaruokaa
lahjoittaville tahoille seka satakuntalaisille ruoka-aputoimijoille. Hanketta esitel-
tiin Ruoka-avun valtakunnallisessa verkkotapaamisessa Teamsin valityksella.
Myds ruoka-apu.fi- sivusto lisési ohjeistuksen liitteineen tydkaluja ruoka-apua
jarjestaville- osioon. Hanketta esiteltiin myds kaikille avoimessa Ruoka-apu Sa-
takunnassa- keskustelutilaisuudessa Teamsin vélityksella 25.5.2021.

3.1 Ylijaamaruuan logistiikan kehittdminen

Elokuussa 2020 Porin ja Rauman ruoka-aputoimijoiden kaytt6éon vuokrattiin
kaksi kylmékuljetusautoa (kuva 1.). Kylmakuljetusautojen avulla on parannettu
kuljetuskapasiteettia, toimintavarmuutta ja

elintarviketurvallisuutta.

Kevaan 2021 aikana laadittiin kuvitteelliset lo-
gistiikkareitit- ja kartat kylméakuljetusautolle
niin, ettd ylijddmaruuan toimittaminen lahjoi-
tuspaikasta ruoka-aputoimijan tiloihin olisi
mahdollisimman tehokasta ja elintarviketur-
vallista (lite 1.). Reittikarttoja tehtiin yhteensa

kuusi; Porin ja Rauman alueelle sekd muille

Satakunnan alueille. Alla esimerkki Porin alu-
. . Kuva 1. Kylmakuljetusauto sisalta

een reittikartasta (kuva 2.). Alueella on 32 yli-

jddmaéruokaa lahjoittavaa paivittaistavarakauppaa. Ajokilometreja kertyy Porin

alueen reitille yhteensa 180,8 km. Reitin kesto on noin 4h 18min, johon lisatéan

noin 10-15 minuuttia aikaa jokaisessa toimipisteessa ylijadméaruokaa vastaan-

otettaessa ja tarkastaessa.



Kuva 2. Porin alueen reitti ia reittikartta

Lahtd Pohjoiskauppatori Pori . . .
Sale Reposaari Kaivokatu 7 Pori Re lttl 2 = PO rl n a I U e
K-Market Pikku-Juhana Juhznintie 2 Pori
K-Market Pihlava Kiviaidantie 11 Pori
K-Market Kyl &saari Martintie 1 Pori
S-Market Tikkula Tikkulantie 2 Pori
K-Market Lansi-Pori Korpraalintie 36 Pori
K-Market Viikinainen Ylikartanontie 1 Pori
Sale Paraiisinmaki Yrotiel Pori
Lidl Musa Etelavdyla 9 Paori
Prisrna Lansi-Pori Etelavdyla2 Paori
K-Market Kalevanpuisto Kalevanpuisto 54 Pori
K-Citymarket Mikkola Itd&eskuksenkazrid Pori
PrismaMikkola Itékeskuksenkaarie Pori
K-Market Ittuuli Kouvonraitti 1 Pori
K-Market Koivistonpuistikko  Koivistonpui stikko 35 Pori
K-Supermarket Ruokapori ‘anhakoivistontie 10 Pori
S-Market Lukkarinsanta Lukkarinsannantie 2 Pori
K-Market Murtosenmutka Kotkantie 1 Pori
Pick N Pay Pori Kol miokatu 2 Pori
K-Market Hyvel antie Hyvelantie 1 Pori
K-Market Pormesainluoto  Alahangantie 1 Pori
K-Citymarket Puuvilla Siltapuistonkatu 14 Pori
Lidl Herralahti Paanakedonkatu 10 Pori
Hd pa-Hdli Pori Paanakedonkatu 22 Pori
K-Market Sirkustori Presidentinpuistokatu 14 Pori
K-Supermarket Kampus Satakunnankatu 23 d Pori
S-Market Herkku Isolinnankatu 19 Pori
K-Supermarket &rntinkatu Antinkatul9 Pori
K-Market Otavankatu Otavankatul2 Pori
Sale Vapaudenkatu ‘apaudenkatul Paori
K-Market Karhunpesa Valtakau 17 Pori
Sale Tori Yrjdnkau b Pori
Paluu Pohjolskauppatorl Porl

3.2 Havikkiruuan hyddyntadminen avuntarvitsijoiden hyvaksi

Alkuvuoden 2021 aikana kartoitettiin Satakunnassa toimivia paivittaistavara-
kauppoja, tuotantolaitoksia, tiloja ja R-kioskeja seka majoituspaikkoja. Kartoit-
tamisessa tarkasteltin mahdollisia ylijaagmaruuan lahjoittamiskaytantéja; ke-
nelle lahjoitetaan ja montako kertaa viikossa seka lahjoitettavan ylijgdméaruuan
maaraa, tyontekijoiden perehdyttamista lahjoitukseen ja yhteistydn toimivuutta.
Kartoittamisen yhteydessa saatiin myos kannustettua uusia tahoja mukaan yli-
jddmaruuan lahjoittamiseen. Kartoittamisessa jatettiin pois ravintolat, silla buf-
fet-pOytien ruoka on pidettava tarjolla enintaan nelja tuntia eika ruokaa saa lait-
taa tarjolle toista kertaa. Ruoka pitéisi luovuttaa ruoka-apuun valittdbmasti, joka
ei aikataulullisesti valttamatta onnistu. (Ruoka-apuun luovutettavat elintarvik-
keet 2017, 5.)

Kartoittamisessa haastateltiin 179 tahoa, ainoastaan kahdeksaa tahoa ei tavoi-
tettu (lite 2.). Kaikista vastaajista 27% lahjoittaa ylijgdmaruokaa ruoka-apuun
5-7 kertaa viikossa (kaavio 1.). Suurin osa vastaajista (46%) ei lahjoita ollen-
kaan ylijddmaruokaa. Lahes neljas osa heistad kuitenkin kiinnostui lahjoittami-

sesta ja heidat saatiin mukaan yhteisty6hon eri ruoka-aputoimijoiden kanssa.
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Loput toimijat mainitsivat havikin osuuden olevan liian pientéa lahjoittamiseen,
tuotantolaitoksissa ei valttamatta synny lahjoitettavaa ylijadmaa ja paaosin ti-

loilla kaikki tuotanto menee suoraan tuotantolaitoksiin.

Kaavio 1. Ylijaamaruuan lahjoituskerrat/viikko

0 krtivko

1-2 krtivko

34 ko

SOy

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Lahjoitetun ylijgdmaruuan maarasta 73% vastaajista ei ollut tietoa (kaavio 2.).
Useammissa paikoissa kaikki havikki kirjataan samaan eika lahjoitettua ylijaa-
maruokaa erotella jatteeksi paatyvasta havikistd. 27% osasi arvioida paljonko
lahjoitettavaa ylijadmaa tulee kuukaudessa. Maarat jakautuivat seuraavasti:

o <50kg = 4%

e 100-200kg = 58%

e 300-600kg = 19%

e 1000-2000kg = 19%

Ei tietoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kaavio 2. Lahjoitetun ylijagamaruuan maara kiloina/kuukausi
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Kaksi pienempaa paivittaistavarakauppaa kertoi lahjoitettavan ylijgdmaruuan
arvon olevan noin 12 000 — 14 000 euroa kuukaudessa. Osuuskauppa Keula
puolestaan tekee yhteisty6td Rauman Seudun Katulahetyksen kanssa ja lah-
joitti vuoden 2020 aikana ylijgdmaruokaa yhteensa 400 000 euron arvosta

(Osuuskauppa Keulan vuosikatsaus 2020, 14).

Uudet tyontekijat ylijadmaruuan lahjoittamiskaytantéihin perehdyttaa useimmi-
ten joko kauppias tai myymalapaallikko seka osastovastaavat (kaavio 3.). Jois-
sakin toimipaikoissa perehdyttdmisen hoitaa kuka tahansa tyGkaveri. Eraalla
kauppaketjulla on omat palvelukouluttajat, jotka perehdyttavat uudet tyontekijat
tyohonsa. Paédosalla tahoista on kaytdssa toimipisteen omat ohjeet ylijagdma-
ruuan lahjoittamiskaytannoista seka lisaksi ketjun antamat ohjeet (kaavio 4.).
Kukaan haastateltavista ei kertonut kayttdvdnsa Ruokaviraston ohjeistusta
Ruoka-apuun lahjoitettavista elintarvikkeista, mutta 18% kuitenkin kayttaa vi-
ranomaisten ohjeita. 1% haastateltavista ei kayta ollenkaan kirjallista ohjeis-

tusta kaytannaoistd, vaan ne on sovittu suullisesti.
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Myymalapaaliikko/kauppias

Osastovastaava
Kuka tahansa tyokaveri

Joku muu, kuka? m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kaavio 3. Uusien tyontekijoiden tyéhon perehdyttava henkild

Toimipisteen omat ohjeet
Ketjun antamat ohjeet
Ruokaviraston ohjeet
joku muu, mika?

Ei ohjeita
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Kaavio 4. Kaytdssa olevat ohjeet lahjoittamisesta

Haastateltaessa lahjoittavia tahoja yhteistydn toimivuudesta ruoka-aputoimijoi-
den kanssa, lahes kaikki kertoivat yhteistyon toimivan hyvin. Suurimmalla osalla
yhteisty6t ovat kestaneet jo pitkaan ja se on toiminut moitteettomasti. Ainoas-
taan kolme haastateltavaa antoi palautetta. Yksi mainitsi eri jarjestoilla olevat
erilaiset kaytannot esimerkiksi paivaysten suhteen. Toiset puolestaan ovat toi-
sinaan kovin valikoivia elintarvikkeiden suhteen, silla jotkut sydmékelpoisetkaan
tuotteet eivat kelpaa. Yksi lahjoittaja toivoi, ettd lahjoitettu ruoka jaettaisiin niille,
jotka sitd oikeasti tarvitsevat. Heidan aiempi sopimuksensa ruoka-aputoimijan
kanssa oli loppunut, koska elintarvikkeita oli otettu omaan kaytt6on ja myyty
eteenpain. Yksi lahjoittaja mainitsi, ettd valilla hakijat eivat nouda lahjoituksia
sovitusti; he joko ilmoittavat etteivat nouda tai sitten ilmoittamatta mitdan eivat

nouda lahjoituksia.
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Kuten aiemmin mainittiin, mukaan yhteistybhon kannustettiin my6s uusia tahoja
lahjoittamaan ylijadméaruokaa havikin hyodyntamiseksi. Tehokkaalla vaikutta-
misty6lla syomakelpoinen ylijadmaruoka ei paady jatteeksi, vaan ohjautuu hy-
vaan tarkoitukseen ruoka-apuun jaettavaksi. Onkin hienoa, etté aikaiseksi saa-
tiin monia uusia yhteistoita lahjoittajien ja toimijoiden valille. Mukaan yhteisty6-
hon lahti yhteensa 22 uutta lahjoittavaa tahoa. Lahjoittajien joukossa oli 6 ruo-
kakauppaa, 5 tilaa, 10 R-kioskia ja 1 majoituspaikka. Majoituspaikoissa aa-
miaishavikin osuus on suhteellisen pienta, koska asiakasmaarat ovat paivittain
ravintolan tiedossa. N&in ollen maaria pystytdan hallitsemaan eika turhaa ha-

vikkia synny.

Toukokuussa 2021 tiedusteltiin ruoka-aputoimijoilta, miten uudet yhteisty6t ovat
alkaneet. Toimijat kertoivat yhteistydn uusien lahjoittajien kanssa lahteneen
mukavasti kayntiin ja ylijaamaruokaa haetaan useampana kertana viikossa.
Ruoka-aputoimijat ovat olleet tyytyvaisia yhteistyéhon. Sellaisten lahjoittajien
kanssa, joiden lahjoittaminen on satunnaista riippuen ylijgadman maarasta,
ruoka-aputoimijat ovat sopineet yhteydenpidosta, kun lahjoitettavaa ylijadma-
ruokaa on haettavissa. R-kioskien lahjoitettava ylijgdmaruoka on suhteellisen
pientd; paaasiassa paistotuotteita, toisinaan myds makeisia ja juomia. Paaasia
kuitenkin on, etta tama pienikin ylijadma saadaan mieluummin jaettua eteen-
pain apua tarvitseville eikd paady jatteeksi. Maakunnassa yksi ruoka-aputoimija
kertoi, ettd uudelta lahjoittajalta haetaan ylijgdmaruokaa joka péaiva. lahjoitettu
ylijadmaruoka on monipuolista; eineksia, paljon vihanneksia seka maitoa ja lei-
paa. Valikoima taydentdd mukavasti toisesta kaupasta saatuja lahjoituksia.

Avuntarvitsijat ovat olleet tyytyvaisida saamiensa ruokakassien sisaltéon.

Liséksi kaynnistettiin yhteistyd Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL) Sata-
kunnan piirin ja muutamien porilaisten R-kioskien valille. TAssa yhteistydssa R-
kioskien asiakkaat ostavat paistotuotteita lahjoituksena. Sovittuna ajankohtana
kioskit paistavat tuotteet, MLL noutaa tuotteet ja jakaa valitsemalleen kohderyh-

malle. Samanlainen kampanja on aiemmin toteutettu viiden viikon kokeiluna
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Vaasassa. Mukana kokeilussa oli 4 R-kioskia, joista lahjoituksia saatiin yh-
teensa 4000 kappaletta. Raisiossa samanlaista kampanjaa toteutetaan jatku-

vana toimintana. Porissa kampanja kaynnistettiin toukokuussa 2021.

3.3 Ruoka-aputoimijoiden yhteistyon kehittdminen

Kevaalla 2020 alkanut Covid-19- pandemia lisési ruoka-aputoimijoiden maa-
kuntatasoista verkostoitumista. Toimijoiden kesken on jaettu tietoa ja tehok-
kaasti tiedotettu asukkaita tarjolla olevasta ruoka-avusta. Ruokaa on myos ja-
ettu ruoka-aputoimijoiden kesken, jotta sita riittaisi mahdollisimman monelle ih-

miselle.

Ruoka-aputoimijoiden toimintaa seké yhteistyota lahjoittajien ja muiden ruoka-
aputoimijoiden kanssa selvitettiin huhtikuussa 2021. Satakunnan ruoka-aputoi-
mijoille lahetettiin sahkopostitse kysely, jossa tiedusteltiin ruuan haun ja jaon
kaytantoja, tydbhon perehdyttamista seka ajatuksia yhteistyosta ylijgamaruuan
lahjoittajien ja muiden ruoka-aputoimijoiden kanssa (liite 3.). Kysely lahetettiin
64 Satakunnan ruoka-aputoimijalle, joista vastauksia saatiin yhteensa 21 kap-

paletta. Vastaajista 67% (N=14) oli seurakuntia, 24% (N=5) jarjestoja ja 9%

Jarjesto

Seurakunta

Kaupungin toimija e

Yksityinen toimija

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kaavio 3. ruoka-aputoimijat
(N=2) kaupungin toimijoita (kaavio 5.).
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Vastaajat jakavat lahjoitettua ylijaamaruokaa, EU-ruokaa ja/tai koulujen ylijaa-
maruokaa (kaavio 6.). Seurakuntien suurin osuus vastaajien joukossa nakyy
ruuan jakokertojen ja jaettujen ruokakassien maarissa (kaavio 7 & 8.). 40% vas-
taajista jakaa ruokaa yli neljaa kertaa viikossa 1-20 ruokakassia/jakokerta. Kai-
killa seurakunnilla ei ole erillista ilmoitettua ruuanjakopéivaé vaan kuuluu osana
heidan normaalia asiakastyotdan. Avuntarvitsija ottaa yhteytta diakoniaty6hén
ruuantarpeen tai muun syyn vuoksi. Diakoniatydntekijd antaa nain ollen ruoka-
kassin sovitun tapaamisen yhteydessa. Yhteensé 40% vastaajista jakaa yhdella
jakokerralla 51-200 ruokakassia. Ainoastaan yksi vastaaja jakaa yli 400 ruoka-
kassia/jakokerta. Nain ollen vastauksista voi tulkita, ettd vastaajien joukosta
puuttuu suuria ruoka-apujarjestoja. Vastaajista 47% tekee yhteistyota 1-3 yli-
jddmaruuan lahjoittajan kanssa (kaavio 9.). Kahdella vastaajista on jopa yli kym-
menen lahjoittajaa. Ylijgdmaruuan haku lahjoittajilta tapahtuu vastaajien mu-

kaan paaosin joko 1-2 tai 5-7 kertaa viikossa (kaavio 10.).

EU-ruokaa 48%

Koulujen ylijgdmaruokaa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kaavio 4. Jaettava ruoka-apu
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Kaavio 9. Ylijadmaruuan lahjoittajien maara
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Kaavio 10. Ylijaamaruuan haku lahjoittajilta, krt/vko

Kysymyksiin tyohdn perehdyttamisesta ja kaytdssa olevista selkeista toiminta-
ohjeista vastaajat pystyivat vastaamaan useampaan vaihtoehtoon (kaavio 11 &
12.). Suurimmalla osalla perehdyttajané on toinen vapaaehtoinen, mutta myos
toiminnanjohtaja tai esimies. 31% vastasi perehdyttajan olevan diakoniatytnte-
kija, palvelun ohjaaja, keittion vastaava tai ruoka-aputoimijan oma tyontekija.
Vastaajista 74% kayttaa toimipaikan omia ohjeita, mutta toimijat kayttavat myos
Ruokaviraston ohjeita Ruoka-apuun luovutettavista elintarvikkeista. Kaksi vas-
taajaa ilmoitti kayttdvansa ohjeena omavalvontasuunnitelmaa, kun taas kol-

mella vastaajalla ei ole kaytdssa ollenkaan esilla olevia ohjeita.

Toiminnanjohtaja

Esimies

Toinen vapaaehtoinen

Joku muu, kuka?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kaavio 6. Tyohon perehdyttava henkilo
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Taimipiseen oma ofjeet -_

Ruokaviraston ohjeet 42%

Joku muu ohje, mika?

Ei ohjetta m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kaavio 7. Kaytossa esilld olevat toimintaohjeet

Kyselyssa vastaajat saivat kertoa ajatuksiaan yhteistyosta ylijgamaruokaa lah-
joittavien kanssa. Kysymys oli jaettu neljaan eri osaan; ruuan riittdvyys, ruuan
laatu, yhteistyon toimivuus seka toiveet ja kehittamiskohdat. Ajatukset ruuan
riittdvyydesta vaihtelivat. Ruuan koettiin riittdvan hyvin tai kohtalaisesti, mutta
myas lilan vahaiseksi tai vahentyneen entisestaan. Leivan osuus on suurin, kun
taas tuoreen lihan ja einesten osuus on joskus vahainen. Vastaajat mainitsivat,
etta kaikki lahjoituksena saatu ylijadmaruoka saadaan jaettua. Yksi ruoka-apu-
toimija kertoi jopa ostaneensa omilla varoilla lisaa elintarvikkeita ruokakassei-
hin. Ruuan laadun koettiin pd&osin olevan hyvaa ja myos erinomaista, mutta
my0s vaihtelevaksi tai siedettéavaksi. Paivamaarat ovat vanhoja ja laatu jollakin
lahjoittajalla jopa ala-arvoista. Yksi vastaaja mainitsi elintarvikkeita vastaanotet-
taessa tarkastavansa ja lajittelevansa tuotteet. Yksi vastaajista kertoi joutu-
neensa myos hylkddmaan osan elintarvikkeista. Yksi toimija saa p&aosin kau-
poissa tuoreena pakastettua ruokaa.

Y hteistyd ylijddmaruokaa lahjoittavien tahojen kanssa koetaan hyvin toimivaksi;
paikalliset kaupat tekevat hyvaa yhteistyota ruoka-aputoimijoiden kanssa. Jot-
kut eivat kuitenkaan ole valttyneet ongelmilta, mutta epékohdat on selvitetty,
jonka jalkeen yhteisty6 on jatkunut parempana. Ruoka-aputoimijat mainitsivat

toivovansa ruoka-aputoimintaan enemman lahjoittajia ja enemman lihatuotteita.
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Toivottiin mygs, etté lahjoittajat olisivat tarkkaavaisempia lahjoitettavien elintar-
vikkeiden pakkaamisessa, silla joissakin kaupoissa elintarvikkeet heitetdén
huolimattomasti sekaisin. Taman vuoksi jotkut elintarvikkeet ovat kayttokelvot-
tomia ja paatyvat jatteeksi. Tarkeimpana kehittamiskohtana mainittiin kylméakul-

jetusauton saaminen ruoka-aputoiminnan kayttoon.

Osa kyselyn vastaajista kertoi, ettd muiden ruoka-aputoimijoiden kanssa teh-
daan jatkuvaa yhteisty6ta; ylimaaraista ruokaa on annettu toisten toimijoiden
jaettavaksi sekd myos autettu ruuan haussa ja sen jakamisessa. Ruoka-aputoi-
mijat kokevat tarkeéaksi, ettd kaikki ylim&arainen ruoka jaetaan muille toimijoille,
jotta ruoka menee niille, joille se lahjoittajan toimesta on tarkoitettukin eli avun-
tarvitsijoille. Eras yhteistyd kolmen toimijan kesken vuoroviikoin koettiin toimi-
vaksi. Yksi vastaajista ilmoitti olevansa avoin yhteistyélle, mutta heidan tilois-
saan ei ole riittavasti varastointimahdollisuutta ja kuljetuskapasiteetti on rajoi-
tettua. Osa vastaajista toivoisi enemman yhteisty6ta muiden ruoka-aputoimijoi-
den kanssa, toiminnan koordinoimista paikallisten toimijoiden kesken seka ja-

ettavan ylijaagmaruuan tasaamista.

3.4 Ruoka-avun kehittaminen koko Satakunnan alueella

Naiden toimenpiteiden pohjalta on laadittu ohjeistus elintarvikkeiden lahjoittajan
ja ruoka-aputoimijan yhteistydsta. Ohjeistus on taman loppuraportin erillisena
litteend. Ohjeistus on tarkoitettu jo olemassa oleville tyontekijoille sek& uusien
tyontekijoiden perehdyttdmista varten. Ohjeistuksen avulla myos selkeytetaan
yhteisty6td. Ohjeistuksesta on tehty seka tulostettava versio etta tiivistetty oh-
jeistusvideo. Nain ollen ohjeistus on helppo tulostaa esimerkiksi toimipisteen
perehdytyskansioon jokaisen tyontekijan saataville. Ohjeistus sisaltdd ohjeis-
tuksen vaiheet:

1. Yhteistybkumppanin etsiminen

2. Yhteistydsopimuksen tekeminen

3. Elintarvikkeiden lahjoitus ja vastaanotto kaytanndssa

4. Yhteistyon yllapito



20

Jokaisessa vaiheessa kaydaan lapi mita asioita on yhteistydssad muistettava.
Ensimmaisessa vaiheessa kerrotaan mista ylijadmaruuan lahjoittaja tai ruoka-
aputoimija voi saada apua etsiessaan itselleen yhteistydkumppania. Toisessa
vaiheessa neuvotaan mita asioita pitaa ottaa huomioon yhteisty6sopimusta teh-
dessa. Ohjeistuksen liitteeksi laadittiin sopimuspohja lahjoittajien ja toimijoiden
kayttoon. Myos sopimuspohja on loppuraportin erillisena liitteena. Ohjeistuksen
kolmannessa vaiheessa kerrotaan miten ylijadmaruuan lahjoittaminen ja vas-
taanotto tapahtuu kaytanndssa; molempien osapuolien vastuut, kuinka toimi-
taan parasta ennen- ja viimeinen kayttopaiva- merkittyjen elintarvikkeiden
kanssa, elintarvikkeiden sailytyksesta ja kuljetuksesta sekd omavalvontasuun-
nitelmasta. Neljas vaihe yhteistydn yllapidosta on tarkea, jotta yhteistyo on jat-
kossakin toimivaa ja kestavaa. Toiminnan vuosisuunnitelmaan on hyva sisallyt-
td& muun muassa yhteydenotto tai tapaaminen yhteistydkumppanin kanssa, tu-
tustuminen toisen toimintaan vapaaehtoisena, tapahtumiin osallistuminen seka
yhteistyosta tiedottaminen nakyvyyden lisddmiseksi. Ohjeistuksen liitteend on
sopimuspohjan lisaksi myds Ruokaviraston ohje ruoka-apuun luovutettavista
elintarvikkeista (Eviran ohje 16035/2), josta |0ytyvét tarkemmat lainsaadantoon
pohjautuvat tulkinnat seka ruoka-apua antaville ja valittaville toimijoille etta toi-
mintaa valvoville kuntien elintarvikevalvontaviranomaisille (Ruoka-apuun luovu-
tettavat elintarvikkeet 2017,3).

4  Jatkotoimet ja ehdotukset

Hankkeessa tehtyjen konkreettisten toimenpiteiden perusteella voidaan sanoa,
ettd kylmakuljetusautot kuuluvat jatkossakin tarkeana osana tehokasta ja tur-
vallista ruoka-aputoimintaa. Ylijjadmaruokaa lahjoittavien tahojen haastattelut ja
ruoka-aputoimijoille tehty kysely osoittavat, etta yhteisty6 ylijadmaruokaa lah-
joittavien tahojen ja ruoka-aputoimijoiden valilla koetaan paéosin toimivaksi.
Kuitenkin molempien osapuolien olisi tarke&a tarkentaa kaytantoja esimerkiksi
elintarvikkeiden laadun ja niiden tarkastamisen suhteen. Epakuranttien tuottei-
den lahjoittaminen ei ole elintarviketurvallista, jonka vuoksi lahjoittajien on ol-
tava tarkkoina lahjoitettavien elintarvikkeiden laadussa. Ruoka-aputoimijoilla on
oikeus tarkastaa tuotteiden kunto ja niiden paivaykset vastaanoton yhteydessa
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ja jattdd epakurantit elintarvikkeet lahjoittajalle, jotta ne eivat nosta ruoka-apu-

toimijan jatekustannuksia eivatka paady loppukayttajalle.

Myds ruoka-aputoimijoiden valista verkostoitumista on hyva lisata, jotta kaikki
ruoka saadaan jaettua toimijoiden kesken avuntarvitsijoille. Laaditun yhtenai-
sen ohjeistuksen avulla parannetaan seka lahjoittajien etta ruoka-aputoimijoi-
den valista yhteisty6ta, mutta myos elintarviketurvallisuutta seké tuetaan kestéa-
vaa kehitysta. Ohjeistukset ja toimintamallit pyritdéan juurruttamaan Satakunnan
ruoka-aputoimintaan ja niista tullaan viestiméan seké maakunnallisesti etta val-

takunnallisesti mm. sote-uudistuksen yhteydessa.

Naiden konkreettisten toimenpiteiden avulla on tehty ja tullaan jatkossakin te-
keméaan tata kehitystyotda Satakunnan ruoka-avun verkoston hyvéksi, jotta
ruoka-aputoimijoiden ja lahjoittajien yhteistyd on kestavaa ja tehokkaasti orga-
nisoitua. Nain edistetddn heikommassa asemassa olevien hyvinvointia, tuetaan

kestavaa kehitysta seka turvataan ruoka-aputoiminnan elintarviketurvallisuus.
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Liitteet

Liite 1. Logistiikkareitit- ja kartat kylmakuljetusautolle

Jokaiseen ajoaikaan lisataan noin 10-15 minuuttia aikaa jokaisessa toimipisteessa yli-

jaamaruokaa vastaanotettaessa ja tarkastaessa.

Reitti 1- Noormarkku

Pooskeri

Reitti 1: 108 km 1h 53min

Lihtd Finpyyntie 10 Noormarkku
K-Market Noormarkku Palotie 2 Noormarkku
Sale Pomarkku Vanhatie 11 Pomarkku
K-Market Pomeranssi Vanhatie 28 Pomarkku
K-Market Vestori Hirvijarventie 1 Siikainen
S-Market Merikarvia Kauppatie 51 Merikarvia
K-Market Merikarvia Etelainen Rantatie 63 Merikarvia
K-market Ahlainen Ahlaistentie 658 Ahlainan
Paluu Finpyyntie 10 Noormarkku
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Lahtd Pohjoiskauppaori Pori
Sale Reposaari Kaivokatu7 Pori
K-Market Pikku-Juhana Juhanintie 2 Pori
K-Market Pihlava Kiviaidantie 11 Pori
K-Market Kyl &saari Martintie 1 Pori
S-Market Tikkula Tikkulantie 2 Pori
K-Market Lansi-Pori Korpraalintie 36 Pori
K-Market Viikindinen Ylikartanontie l Pori
Sale Paratiisinmaki Yrititiel Pori
Lidl Musa Eteldvdy|dg Pori
Prisma Lansi-Pori Etelévdy|a2 Pori
K-Market Kalevanpuisto Kalevanpuisto 54 Pori
K-Citymarket Mikkola Itk eskuksenkazris Pori
PrismaMikkola Itékeskuksenkaai6 Pori
K-Market Itatuuli Kouvonraito 1 Pori
K-Market Koivistonpuistikko  Koivistonpuistikko 35 Pori
K-Supermarket Ruokapori Vanhakoivistontie 10 Pori
S-Market Lukkarinsanta Lukkarinsannantie 2 Pori
K-Market Murtosenmutka Kotkantie 1 Pori
Pick N Pay Pori Kol miokatu 2 Pori
K-Market Hyvel éntie Hyveléntie 1 Pori
K-Market Pormestariniuoto  Alahangantie 1 Pori
K-Citymarket Puwvilla Siltapuistonkatu 14 Pori
Lid| Herralahti Paanakedonkatu 10 Pori
Hd pa-Hali Pori Paanakedonkatu 22 Pori
K-Market Sirkustori Presidentinpuistokatu 14 Pori
K-Supermarket Kampus Satakunnankatu 23 d Pori
S-Market Herkku Isolinnankatu 19 Pori
K-Supermarket Antinkatu Antinkatu 19 Pori
K-Market Otavankatu Otavankatul2 Pori
Sale Vapaudenkatu Vapaudenkatul Pori
K-Market Karhunpesa Valtakau 17 Pori
Sale Tori Yrjdnkaxub Pori
Paluu Poh|olskauppatorl Porl

Reitti 2 - Porin alue

Reitti 2:
180,8 km
4h 18min
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Reitti 3 - Harjavalta

ETU-AMENKKE

) Kylmakusa
Pappilanahde

Hankzooti

=] ; (5=} Korphumpu

Metsikulma

il gy

Kangas

Lihtd Hiiritie 18 {helluntaiseurakuntz Harjavalta
K-SupermarketOnnipekka Kauppatie 1 Nakkila
Sale Vanha-lvila Ravanintie 1 ILlvila
K-Supermarket Hansa Friitalantie 18 Uvila

Lidl Ulvila Vanha Helsingintie 4 Uvila
K-Market Ulvila Nummelantie 2 Uvila
Sale Luvia Lukkarilantie 1 Luvia
K-Market Luotsipoika Kuivalahdentie 1 Luvia
K-Supermarket Mylly Harjava lankatu 12 Harjavalta
S-Market Harjavalta Pirkankatu 5 Harjavalta
Lidl Harjavalta Teollisuuskatu 4 Harjavalta

Paluu

Hiiritie 18 (helluntaiseurakuntz Harjavalta

Reitti 3: 74 km 1h 33min
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Reitti 4 - Rauma

Reitti 4:
117 km
2h 19min

K. katu 13 Rauma
K-Market Lapinpata Meijeritie 2 Lappi
Sale Kauttuz Toritie 1 Kauttua
K-IMarket Viso satakunnankatu 30 Eura
K-Supermarket Eurs Satakunnnankatu 13 Eura
S-Markst Eura Satakunnankatu 4 Eura
K-Iarket Kiuksinen Eurankoskentie 45 Kiuksinen
S-Market Eura okl Kirkkotie 5 Eurajokl
K-Supermarket Eursjoen Port Fiikontie 2 Eurajoki
K-Market Uotila Uotllan Yanhatle 37 Rauma
S-Market Ayho Ayhanjsrventie 1 Fauma
K-Supermarket Rosmaiini  Monnankatu 2 Raum a
Sale Monnankstu Mannankatu & Rauma
K-Market Monnankatu Mannankatu 15 Rauma
ABCKortzls Unzjantie 2 Rauma
K-Supermarkst Arenz Teollisuuskatu 2 Rauma Kourla
Pick N Pay Rauma Sahankatu 2 Rauma
Sale Kalliokatu Kalliokatu 2 Rauma
Sale Syvaraum ankatu Syviraumankatu 9 Rauma
Sale Lahdenkstu Lshdenkatu 9 Rauma
S-Market Ke hatie Spindeltis 2 Rauma hels
Udl Rsumsa Fapinhasnkstu 7 Rauma
K-Ctymarket Rauma Karjalankatu 5 Rauma
Prisma Forintie 4 Rauma
Paluu Kauppakatu 13 Rauma Morna

Kaunanevan-Fonjankankaan
kansallispuisto

Lauhanvuoren
kansallispuisto

ofok | Reitti 5:

Lauhala K

=

" 187 km
2h 46min

Reitti 5 - Kankaanpaa

Q=

0 \ow

Kan’ 0 & Jamijarv
Honkakoski 9
23}
Lahto Kauppatori 2 Kankaanpaa o olgkku
K-Market Lastula Kylakarviantie 10 Karvia
K-Market Honkajoki Karviantie 2 Honkajoki
Sale Honkajoki Porhontie 4 Honkajoki Laesiia o
5-Market Kankaanpaa Asemakatu 1 Kankaanp&a u L ’o
Halpa-Halli Kankaanp&a Asemakatu 3 Kankaanpaa
Lidl Kankaanpid Asemakatu 2 Kankaanp&d gt
K-Citymarket Kankaanp&a Keskuskatu 39 Kankaanp&a
K-Market Kankaanp&a Kivenkatu 1 Kankaanp&a AR ~
Sale Opistonkatu Opistonkatu 2 Kankaanpaa I Kullaa 1] 6
ABCKiikoinen Sale Taitajantie 3 Kiikoinen SLIZEI
Sale Lavia Tampereentie 5-7 Lavia “
Paluu Kauppatori 2 Kankaanpaa (o]
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Reittio
Kokemaki @ of  Reiie

Puurijarven 122 km

ja Isonsuon .
kansallispuisto 2h 11min

\nia
Q) "

s

ituan Kyl o

Harala 8
(04’ & :vrh':mr.)
Y, S o
Vampula
Lahtd Kivimaankuja 7 (helluntaiseurakunta) Kokemaki
Sale Kiikka Kiikanojantie 7 Kiikka
K-Market Huhkaola Kirjatie 6 Huittinen
K-Supermarket Lautturi Sarmankatu 1 Huittinen
S-Market Huittinen Risto Rytin Katu 37 Huittinen
Lidl Huittinen Risto Rytin Katu 12 Huittinen
K-Market Hark &pakari Risto Rytin Katu 2 Huittinen
Pick N Pay Huittinen Makasiininkatu 4 Huittinen
ABCHuittinen market Loimijoentie 89 Huittinen
K-Supermarket Sakyl& Palomiehentie 9 Sakyla
S-Market Sakyl3 Palomiehentie 10 Sakyla
Sale Kaylid Kdylidntie 1 Kdéylid
Lidl Kokem &ki Pyhankorvantie 2 Kokem aki
K-Supermarket Teljanportti  Teljanportti 3 Kokem aki
S-Market Kokem aki Haapionkatu 14 Kokem &ki

Paluu Kivimaankuja 7 (helluntaiseurakunta) Kokemaki




Liite 2. Haastattelupohja Satakunnassa toimiville tahoille

Ruoka-apu Satakunta kartoitus

1. Vastaajan / toimijan nimi

2. Lahjoitatteko ylijadmaruokaa ruoka-apuun?
() 0krtivka
() 1-2 krthvko
() 34 krtivko

() BT ktivko

3. Kenelle lahjoitatte ylijaamaruokaa, tai miksi ette lahjoita sita?

4. Paljonko ylijaamaruokaa lahjoitetaan?
() xkglkk |

Pt . e
I} Eifistoa

5. Kuka kouluttaa uudet tyontekijat ylijaamaruuan lahjoittamiseen?

[ ] mMyymalapaslikkaksuppias
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D Osastovastaava

D Kuka tahansa tydkaweri

D Joku muw, kuka? |

6. Onko kaytdssa ohjeet lahjoittamisesta?
D Toimipisteen omat chjest
[] Ketiun antamat ohjeet

D Ruokaviraston ohjeet

[] joku muu. miks?

[ Eichjeita

7. Mita toivotaan ruoka-aputoimijoilta yhteistydn kehittamiseksi?
(yhteistydhon, hygieniaan, myymalan tiloissa toimimiseen tms. liittyvista
asioista)
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Liite 2. Kyselypohja Satakunnan ruoka-aputoimijoille

Kysely Satakunnan ruoka-aputoimijoille

1. Ruoka-aputoimija?
) Jdests
") Seurakunta
) Ksupungin teimijs

1 Yksityinen toimijs

2. Mita ruoka-apua jaatte? (voit valita useamman vaihtoehdon)
D Lahjoitettus ylijadmaruokas
D El-ruckss

D Koulujen ylijaémaruokas

3. Ruuan jakokerrat vilkossa?
B
N &
~ 3

N 24

4. Jaetut ruokakassit/jakokerta?
) o1-z0
) 2150
) 51100
) 101200

) 201-300
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301-400

() 401500

5. Montako ylijaamaruuan lahjoittajaa teilla on?

7. Kuka perehdyttaa vapaaehtoiset tyohén? (voit valita useamman
vaihtoehdon)

Toiminnanjohtaja
Esimies

Toinen vapaasehtoinen

oogog

Joku muu, kuka? | |

8. Onko kaytossa esilla olevat selkeat toimintachjeet? (voit valita useamman

vaihtoehdon)
D Toimipiste=n omat ohjeet

[] Rucksvirsston ohjest

D Joku muu ohje, mikd?
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[] Eichiets

9. Ajatuksia yhteistydsta ylijaamaruokaa lahjoittavien kanssa

Ruuan nitta-
vyys? |

Ruuan laatu? |

Toimiko yhteis-

tyd?

Toiveet'kehitta- |
miskohdat?

10. Ajatuksia yhteistydstd muiden ruoka-aputoimijoiden kanssa?
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