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1.  YHTEISTYOKUMPPANIN ETSIMINEN

e Kun etsit ylij@dmdaruuan lahjoittajana tai ruoka-aputoimijana
yhteistydkumppania, sinua auttaa:

Satakunnan yhteisdkeskus
Otavankatu 5, 28100 PORI
p. 044 740 9922
toimisto@yhteisokeskus.fi
www.yhteisokeskus.fi

 Lahjoittaja: kdytd apuna myds https://ruoka-apu.fi -sivustoaq, josta
l6ydat paikkakunnallasi/maakunnassasi toimivat ruoka-
aputoimijat.

e Ruoka-aputoimija: llmoita toiminnastasi https://ruoka-apu.fi
-sivustolla; hae kayttdjadtunnus sivuston kautta ja pid@ toimintasi
sivustolla ajan tasalla. Palvelun kdyttdminen on maksutonta.
Ruoka-aputoiminnan ndkyvyydelld vahvistat toiminnan jatkuvuutta
ja sitoutat sidosryhmid.

e Kun olet 16ytanyt itsellesi valitsemasi yhteistydkumppanin, ota
yhteyttd heihin!


mailto:toimisto@yhteisokeskus.fi
https://www.yhteisokeskus.fi/
https://ruoka-apu.fi/
https://ruoka-apu.fi/

2. YHTEISTYOSOPIMUKSEN TEKEMINEN

e Tehkdd yhteistydésopimus AINA kirjallisena. Sopimuksesta kdyvat
selkedsti ilmi molemmat osapuolet, yhteystiedot, sovitut
hakupdivat, -ajat ym. kdytdnndt sekd yhteistydén ehdot.

e Sopimuksia allekirjoitetaan kaksi (2) kappaletta, yksi kummallekin
osapuolelle.

e Sopimuspohja on ohjeistuksen liitteend.




ELINTARVIKKEIDEN LAHJOITUS- JA
VASTAANOTTO KAYTANNOSSA

Molemmat yhteistyén osapuolet toimivat lain ja
viranomaissddnndsten mukaisesti. Linkki ruokaviraston ohjeeseen
ruoka-apuun luovutettavista elintarvikkeista (Eviran ohje 16035/2)
www.ruokavirasto.fi

Ohje on tarkoitettu sekd lahjoittajalle etté vastaanottajalle. Liité
ohjeet esimerkiksi perehdytyskansioon tai sellaiseen paikkaan,
jossa ne ovat jokaisen tydntekijén saatavilla. Huolehdi, etté ohje on
aina ajan tasalla. Ruokaviraston ohje tdmdan ohjeistuksen liitteenda.

Lahjoittaja vastaa elintarvikkeiden kasittelystd ja sdilyttdmisesta
luovuttamiseen saakka. Ruoka-aputoimija vastaa lahjoituksesta ja
sen turvallisesta sdilyttdmisestd, kun tuotteet on vastaanotettu.

Lahjoittaja vastaaq, ettd luovutushetkelld elintarvikkeet ovat
laadultaan syémakelpoisia. Vastaanottajalla on oikeus
vastaanottohetkelld tarkastaa elintarvikkeet ja jattaa epdkurantit
elintarvikkeet lahjoittajalle.



https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/tietoa-meista/asiointi/oppaat-ja-lomakkeet/yritykset/elintarvikeala/elintarvikehuoneistot/eviran_ohje_16035_2_fi_ruokaapu.pdf

ELINTARVIKKEIDEN LAHJOITUS- JA
VASTAANOTTO KAYTANNOSSA

e Viimeinen kdyttépdiva -merkityt elintarvikkeet luovutetaan

avunsaagjalle ennen viimeisen kayttépdivan umpeuvutumista, ellei
niit& ole pakastettu. Viimeisen kdyttéajankohdan ohittaneita
tuotteita ei tule vastaanottaa lahjoittajalta muuten kuin
jadadytettyind. Toiminnassa tulee huomioida, ettd kaikki
elintarvikkeet eivdt sovellu jaddytettéviksi. Ruoka-aputoimijan
tulee kéyttad pakastetut elintarvikkeet viimeist&an 2 kk kuluessa.
Parasta ennen -merkityt elintarvikkeet voi syémékelpoisina
luovuttaa pdivéyksen jalkeen. Kylmdsadilytysta vaativat
elintarvikkeet on kuljetettava ja sailytettéva lainsdddannon
vaatimissa sdilytys- ja ldmpétiloissa.

Lahjoitetut elintarvikkeet noudetaan sopimuksessa sovittuna
ajankohtana. Mahdollisista poikkeuksista on aina erikseen
ilmoitettava yhteyshenkildlle.

Toimija on velvollinen palauttamaan lahjoittajan numeroidut
laatikot takaisin lahjoittajalle.

Pakkaamattomista elintarvikkeista ja valmistetusta ruuasta on
lahjoittajan annettava ruoka-aputoimijalle tiedot elintarvikkeen
nimestq, allergiaa ja intoleransseja aiheuttavista aineista sekd
tarvittavat kayttd- ja sdilytysohjeet.




ELINTARVIKKEIDEN LAHJOITUS- JA
VASTAANOTTO KAYTANNOSSA

Yhteistydén molemmat osapuolet huolehtivat siitd, ettd
elintarvikkeiden kylmaketju toimii ja ruoka-aputoimijat luovuttavat
elintarvikkeet avunsaaqjille viipymatta.

Elintarvikehuoneiston, josta jaetaan kylmasdilytysta vaativia
elintarvikkeita, on oltava toiminnalle sopiva. IImoitus huoneistosta
on tehtdva elintarvikeviranomaiselle.

Elintarvikehuoneistolla on lainsGddédnnén mukaan oltava
omavalvontasuunnitelma toimintaan liittyvien riskien
ennakoimiseksi ja hallitsemiseksi. Kylmasadilytyskalusteiden
ldmpétilat on kirjattava sddnndllisesti. Myds kylmasdailytysta
vaativien elintarvikkeiden vastaanottoladmpdtilat olisi hyvé mitata ja
kirjata sddnndllisesti.

Ruoka-aputoimijan on noudatettava jatteen kdsittelyssa
lainsG&dénndn vaatimuksia.

Lahjoitukset kdytetddn ainoastaan hyvéntekevdisyyteen.
Lahjoitettuja elintarvikkeita ei saa myyda tai hydéddyntad
kaupallisesti. Omakustannushinta voidaan perid elintarvikkeista
valmistetuista aterioista.

Ruoka-avussa kaikki asiakkaat ovat tasa-arvoisia ja yhdenvertaisia.




4. YHTEISTYON YLLAPITO

e Sisdllyté toimintasi vuosisuunnitelmaan:

o

Yhteydenotto/tapaaminen yhteistydokumppaniin sddnnoéllisin
valigjoin; keskustelua miten yhteistyod sujuu, onko
parannettavaa?

Tutustuminen toisen toimintaan vapaaehtoisena; lahjoittaja
osallistuu ruoanjakoon tai ruoka-aputoimija lahjoitettavien
elintarvikkeiden kerdilyyn.

Ruoanjako- ja ruokailuajankohtien pdivittéminen eri kanavissa.
Yhteistydsta tiedottaminen eri kanavissa, esim. verkkosivuilla tai
sosiaalisessa mediassa lisdd yhteistyén ndkyvyyttd
Tapahtumiin osallistuminen

e Epdselvissa tilanteissa ota yhteyttd yhteistydkumppaniin ja selvité
epdkohdat.

e Toimijoiden vdlinen yhteistyo tarkedd; ole yhteydessd, mikali on
esimerkiksi ylimaardistd ruokaa muille jaettavaksi.

e Hyvid kanavia ruoka-aputoimijoiden keskindiseen viestintdén ovat
perinteisen puhelimen ja sdhkdpostin lisdksi yhteinen postituslista
sekd alueellinen tai maakunnallinen WhatsApp-ryhma.




YHTEISTYON YLLAPITO

¢ Ruoka-aputoiminnan ulkoinen viestint@ on tarkedd, silla:

o Avuntarvitsijat saavat tiedon missd ja milloin ruokaa jaetaan

o Toiminnan rahoittajat ja pddttdjdt saavat ajankohtaista tietoa
jarjestdn toiminnasta ja sen vaikutuksista
o Kansalaiset saavat tietoa ruoka-aputoiminnasta

Hyvadllé yhteistyolla tehostetaan ja kehitetdén ruoka-aputoimintaa,
lisatééan avoimuutta ja ndkyvyytta tarkedstd tyostd, jota teemme!

Liitteet

e Sopimuspohja elintarvikkeiden lahjoittajan ja ruoka-aputoimijan
yhteistydsta

¢ Ruokaviraston ohje ruoka-apuun luovutettavista elintarvikkeista
(Eviran ohje 16035/2)
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