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Taman asiakirjan tavoitteena on kuvata Satakunnan maakunnan osallisuusty6ta. En-
simmaisessa osassa maarittelemme sen, mita ymmarramme osallisuudella. Liséksi tuo-
tamme eraanlaisen valitilinpaatdoksen maakunnan osallisuuden edistamisesta kirjoitta-
misen hetkella, kevaalla 2018. Toisessa osassa kuvaamme, kuinka osallisuus toteutuu
ja kuinka sen tulisi toteutua Satakunnassa tulevaisuudessa. Asiakirja kytkeytyy vahvasti

sote- ja maakuntauudistukseen ja on laadittu muutosten valmistelun yhteiseksi osalli-
suussuunnitelmaksi.

Osallisuuden kysymys koskettaa kaikkia toimijoita, jotka kayttavat, suunnittelevat tai
tuottavat palveluja - tai ovat niiden kohteina. Se on paatdksenteon, hyvinvoinnin ja koh-
taamisen kysymys. Osallisuus toteutetaan ja tulkitaan eri organisaatioissa ja viitekehyk-
sissé kovin kirjavasti. Tama johtunee siitd, etta osallisuus on julkishallinnon kehittamises-
sa varsin tuore ilmid — kansalaisilta kun on edellytetty historiassa lahinn& kuuliaisuutta.
Nykyisin osallisuuden kehittdminen on vahvasti mukana kaikessa yhteiskunnallisessa
toiminnassa. Osallisuudelle sen eri muodoissa on kysyntaa.

Satakunnassa osallisuus tahdotaan kasittaa laajasti. Maakunnan asukkaat ja eri kohde-
ryhmat, yhteisot ja alueet halutaan saada mukaan hallinnon, toiminnan ja kohtaamisen
areenoille, tasavertaisina. Meille tama tarkoittaa mahdollistamista, osallisuuteen kuuluu
olennaisesti myds se, etta jokainen saa valita itse osallistumisensa laajuuden. Esitam-
me tadman asiakirjan lopuksi lukuisan joukon kunnianhimoisia toimenpide-ehdotuksia,
joiden toteutumista voimme toivottavasti seurata myos tulevina vuosina vastaavan ra-
portin avulla.
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YHTEISOKESKUS
Osallisuus Satakunnassa  on laadittu maakunnan asukkaiden aan-
ta kuullen. Kuntien, maakuntavalmistelun ja Satakunnan yhteisokeskuk-
sen asiantuntijat ovat kirjanneet ja koonneet nakemykset tahan asiakirjaan.

Osallisuus Satakunnassa -asiakirjan laadintaan on osallistunut x maakunnan asukas-
ta, sekd x ammattilaista x organisaatiosta.
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1. Mita osallisuus on?

1.1 Osallisuuden méaaritteleminen

Tassa luvussa pyrimme kuvaamaan, mita osallisuudella tarkoitetaan. Osal-
lisuuden edistdminen lahtee mahdollistamisen ajatuksesta — yksildille ja
yhteisdille ja& aidossa osallisuuden edistamisessd myds mahdollisuus olla
osallistumatta. Keskeista on, etta kaikilla maakunnan asukkailla on tieto,
tunne ja kokemus omista vaikutusmahdollisuuksistaan. Osallisuustyéta tu-
lee voida jatkuvasti kehittdd osana organisaatioiden toimintakulttuuria ja
sen vaikutuksia myos arvioida.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos méaarittelee osallisuuden seuraavasti:

"Yleensa osallisuus ymmarretdan tunteena, joka syntyy, kun ihminen
on osallisena jossakin yhteisdssa esimerkiksi opiskelun, tydn, harrastus-
tai jarjestdtoiminnan kautta. Yhteisodissad osallisuus ilmenee jasenten
arvostuksena, tasavertaisuutena ja luottamuksena, sekéd mahdollisuutena
vaikuttaa omassa yhteisdssa.

Yhteiskunnassa osallisena oleminen tarkoittaa jokaisen mahdollisuutta
terveyteen, koulutukseen, tydhon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin
suhteisiin. Kansallisella tasolla osallisuus vaikuttaa demokratian perus-
rakenteena.Tallbin kansalaisella on oikeus tasavertaisena osallistua ja
vaikuttaa itsedén koskeviin asioihin ja yhteiskunnan kehitykseen.

Ihmisen osallisuuden aste ja yhteiskunnallinen aktiivisuus vaihtelevat ela-
méankulun ja -tilanteiden mukaisesti. Osallisuuden kokeminen ja sosiaa-
liset verkostot toimivat suojaavina tekijoina hyvinvointivajeita ja syrjayty-
mista vastaan.” (www.thl.fi)

THL: n maaritelmén mukaisesti osallisuus on siis ainakin tunnetta kuulu-
misesta yhteis60n, hyvinvointia ja vaikutusmahdollisuuksia. Néin se kattaa
l&hes koko ihmisen elaménpiirin. Osallisuuden edistaminen ei voikaan olla
sarja temppuja tai julistuksia vaan sen taytyy olla eri organisaatioiden ja
yksiléiden yhteinen toimintakulttuuri.

Osalllisuuden kokonaisuuden voi maaritella myds sen kautta, minka vasta-
kohtana osallisuus ndhdaan. Toisin sanoen, miksi osallisuutta on tarkeaa
edistad, mita yritamme silla ehkaista?



Syrjaytymisen ajatellaan usein olevan (sosiaalisen) osallisuuden vastakohta.
Syrjaytymisen ehkdiseminen on ollut lahihistoriamme suurimpia hyvinvointi-
poliittisia ponnistuksia. Kasitteend se on yhta monitulkintainen kuin osalli-
suuskin, mutta syrjaytyneen ajatellaan usein olevan syrjassa ainakin tyos-
ta ja/tai koulutuksesta ja muista sosiaalisista yhteisoista (esim. jarjestotoi-
minta). Syrjaytymiseen liittyy myds useimmiten sosiaalisia, taloudellisia tai
terveydellisia ongelmia. Syrjaytyminen on usein seurausta hyvinvoinnin
haasteiden kasaantumisesta, joten sitd on tarkeda pystya ehkaisemaan jo
lapsuus- ja nuoruusiassa.

Tunne siitd, ettei kuulu yhteisdon on sukua syrjaytymiselle. Omaksi koe-
tun yhteisén puuttuminen on kuitenkin erityinen kysymys, joka koskee
erityisesti maahanmuuttajia ja muita vahemmistdja. Omasta yhteisostaan
VoI syrjaytya, mutta joskus oma yhteisd on vaikeata 16ytaa alun alkaenkin.
Erityisesti ikdihmisten ja nuorten yksindisyys on koettu yhteiskunnallisesti
merkittdvaksi haasteeksi, eika yhteisollisyyden tukemista voida sivuuttaa
osallisuustydssa.

Eriarvoisuus voi olla luonteeltaan esimerkiksi taloudellista tai valtasuhteisiin
littyvaa, ilmeta syrjintdna tai toimintamahdollisuuksien puutteena, ja se voi
koskettaa meita kaikkia. Hyvinvointivaltion keskeisia tavoitteita on ollut eri-
arvoisuuden kokemuksen minimointi yhtenaisyyden ja ihmisten keskindisen
luottamuksen vuoksi. Eriarvoisessa tilanteessa koemme muut osallisiksi
jostakin, joihin meilla itsellamme ei ole mahdollisuutta.

Vaikutusmahdollisuuksien  puuttuminen  on
rakenteellinen, hallinnollinen, kulttuurinen ja
kohtaamisen kysymys. Ihminen jolla ei ole
mahdollisuutta  vaikuttaa yhteiskunnallisiin
paatoksiin, omaan elinymparistéonsa tai tehda
valintoja ei voi olla osallinen. Palvelujar-
jestelman kehittdmisen kannalta keskeisia
kysymyksia ovat, tuleeko asiakas kuulluksi ja
voiko (ja missd maarin) itse vaikuttaa hanta
koskeviin paatoksiin.

1.2 Osallisuuden tasot

Edella kuvatun jaottelun mukaisesti voidaan osallisuus jakaa kolmeen eri
kokonaisuuteen:

Riittava toimeentulo
ja hyvinvointi

Toiminnallinen
osallisuus

Yhteis6ihin
kuuluminen ja jasenyys

Osallisuuden tasojen maaritelmia, portaikkoja ja kehiéa on olemassa kosolti.
Osallisuus tarkoittaa liséksi eri ihmisille ja eri ihmisryhmille eri asioita. Osal-
lisuuden edistamisessa onkin aina otettava huomioon kohderyhméan tarpeet
ja heille ominaiset toimintamenetelmat.

Osallisuuden tarkastelua voidaan laajentaa aiemmin kuvatusta ja tuoda
siihen toinen ulottuvuus. Nain voidaan jakaa osallisuuden toteutumisen
kannalta keskeiset oikeudet kuudeksi kokonaisuudeksi.



Suunnitteluosallisuus

Suunnitteluosallisuudella tarkoitetaan maakunnan asukkaiden mah-
dollisuuksia olla suunnittelemassa heita koskevia julkisia ja jarjestolah-
toisia toimintoja ja palveluita. Maakunnan asukkaille pitaa antaa tietoa
valmisteilla olevista hankkeista tarpeeksi aikaisessa vaiheessa seka
tarjota mahdollisuus vaikuttaa prosesseihin alusta alkaen.

Toimintaosallisuus

Toimintaosallisuudella tarkoitetaan maakunnan asukkaiden oikeuksia
paasta toisten ihmisten seuraan, kiinni mielekkddseen tekemiseen
seka loytaa vaylia koulutukseen ja tyohon. Toimintaosallisuus kuvaa
ihmisen omaa toimintaa ja konkreettista mahdollisuutta osallistua
mielekkaaseen tekemiseen omassa ymparistéssaan.

Paatoksenteko-osallisuus

Paatoksenteko-osallisuudella tarkoitetaan niitda mekanismeja, joiden
kautta maakunnan asukkaat voivat olla paattamassa niista asioista,
jotka he kokevat itselleen tarkeiksi. Paatoksenteko-osallisuus on suo-
raa osallistumista maakunnan paatoksentekoon.

Arvioinnin osallisuus

Arvioinnin osallisuus tarkoittaa mahdollisuutta osallistua toimintojen ja
palveluiden kehittdmiseen arvioimalla niiden toimivuutta ja antamalla
palautetta. Maakunnan asukkailta tuleva palaute ohjaa toiminnan ke-
hittamista.

Talouden osallisuus

Talouden osallisuus tarkoittaa, etta maakunnan asukkaat saavat mah-
dollisuuksia paattaa myos resursseista. Maakunnan tulee kayttaa sel-
laisia osallistavan budjetoinnin menetelmia, ettd maakunnan asukkaat
voivat vaikuttaa resurssien kohdentamiseen.

Hiljaisten osallisuus

Hiljaisten osallisuus tarkoittaa, ettd maakunnan pitaa aktiivisesti osal-
listaa ja pyrkia kuulemaan myo6s niiden aanta, jotka eivat muuten ole
aktiivisia. Maakunnassa pitaa kehittda luovia jalkautumisen tapoja,
joiden avulla aktiivisesti hakeudutaan kuulemaan niitd, jotka eivat
muuten pysty, jaksa tai osaa kertoa mielipidettaan.
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Osallisuuden tasoja voi kuvata myos yksilélle suotuina mahdollisuuksi-
na olla osallinen.

Psykologi Roger Hart nakee osallisuuden eriasteisena kohderyhman
valtana, joka lisaantyy havainnollistavia portaita ylospéin noustessa.

Hartin portaiden alimmat askelmat, manipulointi, koristelu ja
tokenismi ovat vain naennaista osallisuutta, jolloin kohderyhmalla on
korkeintaan kiintiedustus ja "osallisuus” toteutuu taysin auktoriteetin
sanelemin ehdoin ja tavoin. Mitd enemman valta jakautuu kohderyh-
man ja auktoriteetin valilla, sitd vahvempaa on osallisuus.

Hartin portaiden seuraavat askelmat ovat konsultointi ja méaaritelty
osallistuminen. Naissa auktoriteetti edelleen johtaa toimintaa, mutta
kohderyhmalla on enemman vaikutusvaltaa edustajiensa valitsemi-
seen ja paatoksiin.

Seuraavat askelmat ovat ohjaajalahtdinen paatoksenteko ja
kohderyhmalahtdinen paatdksenteko. Osallisuuden ylin askelma on
kohderyhmaléahtdinen yhteinen paatoksenteko, jossa auktoriteetti
ja kohderyhmé tekevat paatoksia tasavertaisina kumppaneina, mutta
toiminta lahtee kohderyhman tarpeesta ja aloitteesta. (Meriluoto ym.
2015).

Tallainen paatoksenteko edellyttdd auktoriteetilta herkkyytta ja aitoa
halua kuulla ja kuunnella kohderyhmaa, esimerkiksi lapsia tai ikaihmi-
sia.




2.1 Kuntien osallisuustyo

2.1.1 Pori

Porissa viime vuodet ovat olleet uuden osallisuusmallin valmistelun aikaa.

Jo talla hetkella 18 vuotta tayttaneet voivat aanestaa neljan vuoden vélein
jarjestettavissa  kunnallisvaaleissa, osallistua ja vaikuttaa my6s
tekemalla  aloitteita, antamalla  palautetta, ottamalla  yhteytta
luottamushenkildihin ja viranhaltijoihin seka osallistumalla yleisétilaisuuk-
siin, kyselyihin ja keskusteluihin. Vanhusneuvosto, vammaisneuvosto,
nuorisovaltuusto ja erilaiset asukas- ja asiakasfoorumit vahvistavat osalli-
suutta.

Olemassa olevien osallistumisen kanavien lisaksi kaupungissa on haluttu
ottaa uusi, kokonaisvaltainen lahestymistapa osallisuuteen. Pori haluaa
jatkossa profiloitua kansallisesti ja kansainvalisesti osallisuuden edellaka-
vijana.

Uuden osallisuus- ja vuorovaikutusmallin  valmistelu on tehty
yhteistydssa asukkaiden, kaupungin toimintaan liittyvien yhteisojen,
virkamiesjohdon, kaupungin toimialojen seka poliittisten paattajien
kanssa. Sen laadinnassa on haettu juuri Porin tarpeisiin sopivaa
syvaluotavaa mallia ja huomioitu kaupunkistrategian ja kuntalain osallisuus-
saannokset. Osallisuus- ja vuorovaikutusmallia on muotoiltu ja
testattu osana kesékuussa 2017 kayttoonotetun Porin brandikonseptin
laadintaa, ja se on brandiuudistusprosessin toinen raide.

Kaupunginjohtaja vastaa osallisuudesta ja johtaa osallisuuden neuvotte-
lukuntaa, johon kuuluu sidosryhmien edustajia. Kaupunkiorganisaation
osallisuuden ja vuorovaikutuksen poikkihallinnollista kehittdmista ohjaa ja
koordinoi konsernihallinnon viestintayksikkd. Kaupunkitasoinen hyvinvointi-
ryhmé& toimii kaupungin sisdisend osallisuuden johtoryhména ja sovittaa
yhteen eri toimintoja ja seuraa mittareita.

Porin kaupunginhallitus paatti osallistamisen periaatteiden ja uuden osalli-
suus- ja vuorovaikutusmallin hyvaksymisesta 19. maaliskuuta 2018.



2.1.1 Huittinen

Kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt marraskuussa 2017 Huittisten kaupunki-
strategian, jonka valmisteluun liittyen on toteutettu kuntalais- ja henkildsto-
kysely kevaalla 2017 seké kuntalaistilaisuus Huittis-Areena 19.8.2017. My0s
nuorisovaltuusto on ottanut kantaa Huittisten elinvoimaan liittyviin kysymyk-
siin 20.3.2017.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmassa vuodelta 2017 Kkartoitettiin
kuntalaiskyselylla yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista Huittisten
kaupungilla. Kysely tehtiin my6s vaikuttamistoimielimille, jotka vastasivat
yhdenvertaisuuskysymyksiin tuoden oman viiteryhménséa nakdkulman asiaan
esille.

Huittisten kaupunki tekee saanndllista yhteistydta yhdistysten ja seurojen
kanssa. Kolmatta sektoria osallistetaan aktiivisesti hyvinvoinnin edistami-
seen yhteistydssa kaupungin kanssa, mm. kaupungin hyvinvointikertomus ja
sen tavoitteet on laadittu yhdessa.

Kaupungin kaikissa kouluissa toimii oppilaskunta. Oppilaskuntatoimintaa
on kehitetty viime vuosina ja oppilaskunnille on ohjattu myods resursseja,
jotka on tarkoitettu kouluyhteisén hyvinvoinnin edistdmiseen. Oppilailla on
mahdollisuus vaikuttaa oppituntien sisaltoon ja tyoskentelytapoihin seka

—

koulussa toteutettaviin projekteihin. Kouluterveyskyselyn 2017 mukaan
Huittisten ylakoululaisista yli 70 % katsoi olevansa tarkea osa kouluyhteis6a,
mika on merkittavasti yli valtakunnallisen keskiarvon.

Kasvatus- ja opetuspalveluiden arviointitoiminnan kautta keratdan vuosittain
tietoa paivakodeista, oppilailta, huoltajilta ja henkildstolta, littyen mm. kasva-
tukseen, opetukseen ja oppimisymparistdihin, oppilashuoltoon seka koulun
ja kodin véliseen yhteistyéhon. Tiedot raportoidaan sivistyslautakunnalle ja
niitd hyddynnetédéan toiminnan kehittamisesséa seka seuraavan vuoden talou-
dellisia ja toiminnallisia tavoitteita maaritettdessa.

Huittisissa on toiminut nuorisovaltuusto vuodesta 2001. Vaalit on kytket-
ty ylakoulun yhteiskuntaopin opetukseen ja ne houkuttelevat hyvin eh-
dokkaita. Nuorisovaltuustotoiminta on aktiivista ja kaupungin kaikissa
lautakunnissa on edustaja nuorisovaltuustosta. Kaupunginhallituksen ja
nuorisovaltuuston tapaamiset on sovittu pidettdvaksi kahdesti vuodessa.
Nuoria osallistetaan mukaan suunnittelemaan ja toteuttamaan nuoriso-
toimintaa, mm. kouluttamalla heita leirien apuohjaajiksi. Nuortenideat.fi
-palvelun kautta nuorilla on mahdollisuus tehda aloitteita tarkeiksi katsomis-
taan asioista. Nuorten asiakasraatitoimintaa ja koulunuorisoty6ta on kaynnis-
tetty. Epaviralliset vaikuttamismahdollisuudet ja monipuolisten viestintavali-
neiden kaytto ovat tarkedssa roolissa nuorisotoimessa.

Huittisten kaupunki on osana valtakunnallista LAPE-hanketta sitoutunut
ottamaan lapsivaikutusten arvioinnin osaksi toimintakulttuuria. Tama tarkoit-
taa, etta ennakolta arvioidaan paatdsesitysten vaikutuksia lasten hyvinvoin-
tiin ja oikeuksien toteutumiseen. Toimintakulttuurin muutos -kehittamistyoryh-
massa on pilotoitu lapsivaikutusten arviointia. Huittisissa toteutettiin syksylla
2017 varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen palveluverkkoselvitys, jonka
yhteydessa toteutettiin laajamittainen lapsivaikutusten arviointi. Prosessia
hyddynnetaan tyostettdessa satakuntalaista lapsivaikutusten arviointimallia.

Kaupungilla on vanhusneuvosto, joka kokoontuu vahintéaan nelja kertaa vuo-
dessa. Vanhusneuvoston tehtavana on tuoda esille ikdantyvien ihmisten
mielipide kunnalliseen paatoksentekoon, erityisesti ko. vaestéoryhmaa kos-
kevissa asioissa. Vanhusneuvostolla on mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri
toimialojen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa,
joilla on merkitysta ik&antyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, osalli-
suuden, elinympariston, asumisen, liikkumisen tai paivittaisista toiminnoista
suoriutumisen taikka heidan tarvitsemiensa palvelujen kannalta.



Vanhusneuvosto pitda yhteytta ja tiivistdd yhteisty6ta Satakunnan alueen
kuntien vanhusneuvostojen kanssa. Vanhusneuvosto tekee tarvittaessa
aloitteita ja antaa lausuntoja. Vanhusneuvosto kasittelee ja antaa lausun-
toja hallituksen ja lautakuntien ikdantyneita ihmisia koskevissa esityksissa
ja voi itsekin tehda aloitteita. Tarpeen mukaan osallistutaan valtakunnallisiin
ja alueellisiin vanhusneuvostolle suunnattuihin koulutuksiin, tilaisuuksiin ja
tapahtumiin.

Kaupungilla on myds vammaisneuvosto, jonka tehtavana on edistda kun-
nan ja vammaisten yhteistoimintaa, seurata kunnallishallinnon eri aloilla ta-
pahtuvaa toimintaa ja paatoksentekoa, edistdd vammaisten tasa-arvoista
osallistumista sek& kunnallisiin ettd muihin toimintoihin ja palvelujen kayttoon
ja vaikuttaa yhdyskuntasuunnitteluun ja rakentamiseen silta osin kuin niilla on
merkitystd vammaisten henkildiden olosuhteisiin ja hyvinvointiin, Vammais-
neuvosto seuraa vammaisten tarpeita seka vammaishuollon ja kuntoutus-
palvelujen kehitysta. Talta pohjalta se tekee aloitteita ja esityksid. Vammais-
neuvosto seuraa paatdsten taytantdonpanoa, tiedottaa osaltaan vammaisia
koskevista asioista ja hoitaa muut vammaisneuvostolle annetut tehtavat.

Kaarirannan ryhmékodeilla ja palveluasunnoilla sekd palvelukeskus
Annalassa jarjestetdan asukaspalaverit noin 2-3 kertaa vuodessa, ei varsi-
naista asukasneuvostoa. Suora palaute -lomake on kaytdssa koko vanhus-
tenhuollossa, ne kaydaan lapi tiimi- ja henkilokuntapalavereissa.

Huittisten kaupungin laajassa hyvinvointikertomuksessa 2016-2020 on
asetettu useita tavoitteita kuntalaisten osallisuuden lisaamiseksi. Esim.
vaikuttamistoimielimien toiminnan kehittdminen, nuorten kuulemis-
jarjestelmien edistaminen eri tavoin, tydikaisten osalta kylien aktiivisuuden
lisddminen ja ikdihmisten asukasraatien ja —neuvostojen perustaminen.
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2.1.1 Eurajoki

Eurajoella on suunniteltu aloitettavaksi Olkkaritoimintaa. Olkkaritoimin-
ta on erityislasten (0 — 17v.) vanhemmille suunnattua ennaltaehkaise-
vaa, ohjattua toimintaa, jossa annetaan tietoa erilaisista Eurajoen kunnan
tarjoamista palveluista. Lisaksi vanhemmille mahdollistetaan osallistumi-
nen erityispalvelujen kehittdmiseen asiakkaan nakokulmasta, verkostoi-
tumiseen ja sita kautta vertaistukeen syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Ver-
taistukitoiminta kaynnistyy harvoin vanhempien omasta toimesta ja kaytan-
nodn toteuttamiseen tarvitaan useimmiten perheen ulkopuolinen taho kuten
kunta tai jokin jarjesto.

Toiminnan tavoitteena on vanhemmuuden kokonaisvaltainen vah-
vistaminen ja tukeminen perheissa, joissa on erityislapsi. Toimin-
nalla pyritddn edistamaan samassa elamantilanteessa olevien
perheiden keskindista kanssakaymista. Perheiden sosiaaliset verkostot voi-
vat nain ollen laajentua ja tdydentya.

Olkkaritoiminta jarjestetdén 4-6 kertaa vuodessa Eurajoen kunnan toiminta-
keskus Toimarin tiloissa ilta-aikaan, jolloin tydssakayvat vanhemmat paa-
sevat parhaiten paikalle. Toiminta suunnitellaan teemoittain ja paikalle
voidaan kutsua esimerkiksi eri asiantuntijoita vanhempien toiveet ja tarpeet
huomioiden. Toiminnan kaynnistyttya mukaan voidaan ottaa eri yhdistyksia,
kuten Eurajoen kehitysvammaisten tuki ry.

Matalamman kynnyksen luomiseksi on tarkeaa, ettd vanhemmat voivat
ottaa erityislapsensa mukaan. Toimarin henkildkunta jarjestaa lapsille omaa
toimintaa vanhempien toiminnan ajaksi.




2.2 Osallisuus sote- ja maakuntauudistuksessa

2.2.1 Kuntakierrokset

Satakunnan maakuntauudistuksen valmistelussa huomioidaan asiakkai-
den seka henkilékunnan osallisuus kaikessa palveluiden suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa.

Osallisuus huomioidaan monia keinoja kayttden. Nakyvin panostus tehtiin
syksylla 2016, jolloin jarjestettiin sote-uudistuksen puitteissa jokaisessa
kunnassa vieraillut kuntakierros. Tuolloin asiakkaita pyydettiin kertomaan
kokemuksiaan sote-palveluista. Kierroksella kartoitettiin myds toiveita ja
odotuksia tulevien palveluiden osalta. Kierroksella mielipiteensa ilmaisi n.
3000 satakuntalaista, ja tulokset on koottu uudistuksen internet- sivuilla
(www.satasote.fi) olevaan raporttiin.

2.2.2 Hankkeet

Satakunnassa hankkeita toteutetaan osana maakuntauudistusta. Sata-
kunta on valinnut hankkeet yhdeksi maakuntauudistuksen tyodkaluksi, ja
kadynnissa on 11 maakunnallista hanketta, joissa luodaan maakunnallisia
rakenteita ja palveluprosesseja.

Kaikki Satakunnan kunnat ja sote-kuntayhtymat ovat sitoutuneet
hankkeiden toimintaan, mika takaa niiden tavoitteiden toteutumisen ja
juurtumisen. Maakunnan hankkeet verkostoituvat kesken&an ja tekevat
toistensa sek& muun valmistelun kanssa tiivista yhteistyota.

Yhteisissa kehittamispaivissa hanketoimijat paivittavat suunnitelmiaan
yhdessa sekd saavat tukea eri asiantuntijoilta. Lisdksi hanketydntekijat
ovat mukana Satakunnan maakuntauudistuksen valmistelutyéryhmissa.
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Neuvokas perhe Satakuntaan -hanke on osa tatd kokonaisuutta. Sata-
kunnassa on hankkeen puitteissa jarjestetty Neuvokas perhe -koulutusta
terveydenhoitajille.

Menetelm& otetaan kayttoon jokaisessa neuvolassa ja alakoulun kou-
luterveydenhuollossa. Neuvokas perhe —menetelmaa on alusta l&htien
kehitetty yhdessa terveydenhoitajien ja perheiden kanssa. Ammattilaisil-
ta ja asiakkailta keratdan jatkuvaa palautetta menetelman toimivuudes-
ta mm. koulutuspalautekyselyiden, asiakaskyselyiden ja keskustelujen
avulla. Kun Satakunnan kuntien kaikki aitiys- ja lastenneuvoloissa seka
alakoulujen terveydenhuollossa tydskentelevat terveydenhoitajat koulute-
taan Neuvokas perhe menetelman kayttdon, samalla heidat sitoutetaan
menetelman kayton jatkuvuuteen ja juurtumiseen. Jokainen kunta paasee
nain ollen osallistumaan menetelméan kayttéon ottoon. Ammattilaisten li-
saksi kuullaan myo6s asiakkaiden kokemuksia, jolloin sekd menetelman
sisaltda, koulutuskokonaisuutta ja juurtumisprosessia voidaan muokata
tarpeen mukaan.

Koulutusten jalkeen alueelle luodaan ohjaajaverkostot, jotka kutsutaan
koolle saanndllisesti tapaamisiin ja yhteisiin vahvistuskoulutuksiin. Me-
netelman juurtumisen varmistamiseksi on tarkeda huomioida myos si-
dosryhmien osallisuus, kuten varhaiskasvatus, ruokapalvelut, suun ter-
veydenhuolto, liikuntatoimi ja erikoissairaanhoito. Tavoitteena on, etta
Neuvokas perhe —menetelma on tulevaisuudessa osa seka Satakunnan
tulevan maakunnan etta kuntien lapsiperheiden hyvaksi tehtavaa tervey-
den edistamista.

Satakunnan maakuntauudistuksen valmistelussa mukana olevat Kuntou-
tus- ja tyodllisyyshankkeet (Satakunto, Satakunnan Polut hoitoon ja
kuntoutukseen, SATAOSAA) kehittavat osatyokykyisten ja vaikeasti tyol-
listyvien satakuntalaisten kuntoutusta, tyollistymista ja osallisuutta tukevia
palveluita.

Kehittamistytssa on haluttu kuulla henkil6ita, joilla on omakohtaista koke-
musta joko ty6llistymisen vaikeuksista tai vamman, sairauden tai yllattavan
elamanmuutoksen vaikutuksista tyokykyyn. Tastd syystd hankkeet ovat
yhteissuunnitellen toteuttaneet syksyn 2017 ja kevaan 2018 aikana Koke-
mustoimijat vaikuttajana -tilaisuuksia.

Osallistavia tytmenetelmia kayttaen tilaisuuksissa on keratty mm. koke-
mustoimijoiden palvelutarpeita ja kokemuksia niin palveluista kuin palvelu-
poluistakin. Lisaksi on kysytty ndkemyksia yksilollisesta palveluohjauksesta
ja kokemustoimijoiden vaikuttamismahdollisuuksista. Vajaa kaksikymmen-
ta eri sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen seka Porin perusturvan psykoso-
siaalisten palveluiden kouluttamaa kokemustoimijaa on osallistunut aktiivi-
sesti Kokemustoimijat vaikuttajana -tilaisuuksiin.
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SATAOSAA -alueellinen kokeilu on osa Sosiaali- ja terveysministerion
OsatyoOkykyisille tie tydelamaan (OTE) -karkihanketta. SATAOSAA luo
maakuntaan osatyokykyisten tydllistymista ja osallisuutta edistavan mo-
niammatillisen toimintamallin.

Tavoitteen saavuttamiseksi kokeilun toimenpiteet on jaoteltu seuraaviin
kokonaisuuksiin: tyétoiminnasta toihin, opinnoista toihin ja osallisuutta tu-
keva toiminta. Osallisuutta tukevana toimintana SATAOSAA —kokeilussa
kehitetddn sosiaalisen kuntoutuksen Satakuntalainen malli yhteistydssa
Satakunto —hankkeen kanssa. Sosiaalinen kuntoutus on palvelua, jossa
yhdistyy yksil6llinen, toiminnallinen ja yhteiséllinen tuki. Sosiaalisen kun-
toutuksen avulla vahvistetaan inmisten sosiaalista toimintakykyé, torjutaan
syrjaytymista ja edistetdan osallisuutta (Kuntoutusportti). Yhteistydlla ai-
kaansaatu Osallisuus Satakunnassa -asiakirja on yksi osallisuutta tukevan
toiminnan tuloksista.

Maakunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksessa SATAOSAA on
kuullut niin julkisen, yksityisen kuin kolmannenkin sektorin asiakastyota
tekevia ammattilaisia seka esimiehia kyselyjen ja tydryhmatydskentelyjen
avulla. Nakemyksia on keratty mm. sosiaalista kuntoutusta, sahkoista val-
mennuspaikkarekisterid, tydhonvalmennusta, tyottomien terveyspalveluita
ja vammaispalveluita koskevaan kehittamistydohon. Vammaispalveluiden
osalta on kuultu myds noin sadan tyo- tai avotyotoimintaan osallistuvan
asiakkaan nakemyksia.

Avoimella viestinnalla aikaansaannokset on tuotu kootusti esille mm. Sata-
kunnan maakuntauudistuksen Satakunta 2019 -verkkosivulla. Maakunnan
asukkaita on puolestaan kohdattu kaikille avoimissa yleisétilaisuuksissa,
kuten SuomiAreenassa ja SataRekry-messuilla. Messuilla osallisuuden ko-
kemuksia selvittavaan kyselyyn vastasi vajaa 30 nuorta tai nuorta aikuista.
Heista vain puolet tunsi olevansa osallinen yhteiskunnassa ja koki voivan-
sa vaikuttaa omaan elamaansa. Maakunnan asukkaiden &&ni tulee lisak-
si esille kokemustoimijoiden puolesta Satakunnan maakuntauudistuksen
Kuntoutus- ja tydllisyyshankkeiden (Satakunto, Satakunnan Polut hoitoon
ja kuntoutukseen, SATAOSAA) yhteisessa ohjausryhmassa.

Satakunto-hankkeessa vaikeasti tydllistyvat ihmiset kehittavat ammatti-
laisten kanssa kuntoutuspolkuja. Tavoitteena on, etté asiakkaiden mahdol-
lisuus osallistua ja vaikuttaa omien kuntoutuspalveluidensa suunnitteluun
paranevat.

Hankkeessa on keratty ja kerataan tietoa asiakkaan osallisuuden ja ela-
manhallinnan lahtétasosta asiakkaan itsearvioinnin tytkalulla, Kykyviisaril-
la ja EQ-5D elaménlaatumittarilla. Naiden kautta on saatu ja saadaan tietoa
asiakaskohderyhman tilanteesta alueella. Asiakaskohderyhmé&én kuuluvia
osallistuu kokemustoiminnan seka omien kuntoutuspolkujensa seurannan
kautta kehittdmistybhon yhdessa ammattilaisten kanssa. Tavoitteena on,
ettd asiakasnakokulma tulee huomioitua kaikessa toiminnassa ja tulevat
palvelut mahdollistavat asiakkaan prosessinomistajuuden (kokemusasian-
tuntijat, vaikuttajaryhmat, asiakastydpajat). Asiakaskohderyhma osallistuu
seurannan aikana kokeiltavien toimintamallien, esim. vastuullisen asiaka-
sohjauksen toimintamallin arviointiin.

Alueen ammattilaisia on koulutettu ja valmennettu huomioimaan asiak-
kaan omat toiveet, tavoitteet ja valmiudet. Ammattilaisia on tuettu huomi-
oimaan osallisuuden erilaiset muodot ja asiakkaan oma kasitys osallisuu-
desta. Osallistavaa tydotetta on vahvistettu eri palveluissa. Hanke on ollut
jarjestamassa mm. koulutusta haastavien asioiden puheeksi ottamisesta,
motivoivasta haastattelusta ja ratkaisukeskeisesta menetelmasta tukena
asiakkaan kohtaamisessa.

Hankkeessa edistetdan asiakkaiden yhtenaisia mahdollisuuksia sosiaa-
liseen kuntoutukseen, jonka tarkoituksena on mm. edistaa tyoelamaval-
miuksia. Tyota tehdaan tiiviissa yhteistydssa muiden kuntoutus- ja tyolli-
syyshankkeiden ja maakunnan eri toimijoiden kanssa. Maakunnallisen
sosiaalisen kuntoutuksen mallin kehittaminen on aloitettu; on koottu ke-
hittajaverkosto ja kehittamistehtava alkuvuodesta 2018 on esitetty alueen
johtaville ja paattaville tahoille. Maaliskuussa kehittéjaverkosto kokoontuu
ensimmaisen kerran. Tulevassa mallissa kuntoutuksen sisalldista on sovit-
tu yhdessé, ja tasalaatuisuuden vaatimus on huomioitu.




Satakunnan polut hoitoon ja kuntoutukseen -hankkeessa on kehitetty
monialaista perustason kuntoutusrakennetta ja -mallia Satakuntaan. Malli
vastaa siihen, ettd kuntalaisen osallisuus omaan elamé&ansa, tydelamaan
ja elinpiiriinsa ei heikkene, vaikka han kokee tuki- ja liikuntaelinvaivoja,
naista johtuvaa kipua tai lievaa mielenterveyden ongelmaa. Tavoitteena on
tunnistaa varhaisessa vaiheessa kuntalaisen palvelutarpeet ja varmistaa,
ettd han saa juuri ne palvelut, joita han tarvitsee.

Hankkeessa on koulutettu erityisesti Satakunnan terveyskeskusten
ammattilaisia, jotta he pystyvat auttamaan satakuntalaisia entista parem-
min heidan hoitoa ja kuntoutusta vaativissa terveydellisissa ongelmissaan.

Hankkeessa on kokeiltu tydvalineitéa: seuloja ja mittareita, joiden avulla sa-
takuntalaiset voivat arvioida omaa toimintakyky&an ja palvelutarvettaan.
Muun muassa talla tavoin hanke on lisédnnyt keinoja, joilla satakuntalainen
voi kokea olevansa osallisena hoidossaan ja kuntoutuksessaan ja voivan-
sa vaikuttaa niihin. Hankkeessa on luotu my6s uusia yhteistyon tapoja
ammattilaisten valille palvelun sujuvuuden lisaamiseksi. Hankkeen kehit-
tamistydssa johtotahtena on se, millainen palvelu on asiakkaan nakokul-
masta.

Satakunnan polut hoitoon ja kuntoutukseen -hanke toimii kuntoutus- ja tyol-
lisyyshankkeiden yhteisessa osallisuustiimissa. Tiimi on jarjestanyt koulu-
tetuille kokemusasiantuntijoille nelja tapaamista. Tapaamisten teemoina on
ollut kolmen hankkeen kehittdmisen kohteet. Eri tyotapoja kayttaen koke-
musasiantuntijat ovat saaneet olla mukana palveluiden kehittamisessa.

SATULA-hanke toteuttaa Satakunnassa lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE)
muutosohjelmaa. Tavoitteena on rakentaa uudenlaiset lapsi- ja perhe-
palvelut, jotka ovat nykyista lapsi- ja perhelahtdisemmat, vaikuttavammat,
kustannustehokkaammat ja paremmin yhteensopivat. Lahtékohtana on
aina lapsen etu ja vanhemmuuden tuki. Tavoitteena on lasten ja perhei-
den hyvinvoinnin, omien voimavarojen ja osallisuuden vahvistaminen, jota
Satakunnassa tuetaan kaikilla palvelutasoilla monitoimijuudella ja moni-
ammatillisella asiantuntijuudella.

SATULA-hankkeen maakuntastrategia sitouttaa lapsiystavallisyyteen ja
tukee YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen mukaista lapsen oikeuksien
toimeenpanoa. Lapsia tulee kohdella yhdenvertaisesti maakunnan asuk-
kaina ja heidat otetaan mukaan palveluiden suunnitteluun, arviointiin ja
kehittamiseen. Jokaiselle lapselle turvataan yhdenvertaiset mahdollisuu-
det osallistua. Vastavuoroisuus on olennaista, jotta vaikuttaminen on mah-
dollista. Osallistuminen on toimintaa, jossa osallisuus usein konkretisoituu.
Osallisuus voi toteutua eri tavoilla aikuisten ja lasten yhteisesséa toiminnas-
sa riippuen siitd, mikd on mahdollista ja tarkoituksenmukaista organisaa-
tion ja lasten kannalta.

Satakunnassa LAPE-muutosty6ta tehdaan yhdessa lasten, nuorten ja
perheiden kanssa. Lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta on to-
teutettu monin eri tavoin, mm. useilla erilaisilla asiakaskyselyillg,
haastatteluilla ja nettikyselyilla. Hankkeesta on viestitty aktiivisesti
kuntakierroksilla ja muissa tapahtumissa seka Facebookissa ja YouTu-
bessa. Hankkeen Facebook-sivuille on perustettu oma Neuvonantaja
vanhemmat -keskusteluryhmd, jonka muodostavat satakuntalaiset van-
hemmat. Neuvonantajaryhma keskustelee, kommentoi ja ottaa kantaa.
Teemoja ovat esimerkiksi  perheystavalliset tyopaikat, toimiva
oppilashuolto ja erityispalvelut. Ryhmassa on mahdollisuus tuoda lasten,
nuorten ja perheiden aanta esiin Satakunnassa.

SATULA-hanke edistdd myos lapsivaikutusten arvioinnin kayttoon otta-
mista. Lapsivaikutusten arviointi on osa ihmisiin kohdistuvien vaikutus-
ten (IVA) kokonaisuutta. Lapsiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnissa
tavoitteena on tarkastella kokonaisvaltaisesti sitd, miten yksittaista lasta,
lapsiryhmaa tai yleisesti lapsia koskevassa paatoksissa lapsi otetaan
huomioon erilaisissa yhteiskunnallisissa toimenpiteissa ja paatoksissa.
Lapsiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnin olennainen osa on lasten ja
nuorten omien mielipiteiden ja kokemusten selvittdminen. T&ma on myos
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valine, jolla voidaan vahvistaa lasten osallisuutta paatéksentekoon. Taman
avulla tarkastellaan lasten hyvinvoinnin ja oikeuksia vaikuttavia tekijoita ko-
konaisuutena. Lapsivaikutusten arvioinnilla selvitetdan, miten paatds voi-
daan toteuttaa lasten edun kannalta parhaalla mahdollisella tavalla ja tuo
samalla lapinakyvyytta paatoksentekoon.

Osallisuus on kaikkea SATULA-hankkeen kehittamistyota lapileikkaava
teema. Maakunnallisessa kyselyssa kerattiin nakemyksia kehittdmishank-
keen sisalldistd. Yhteisiin asioihin vaikuttaminen on kyselyn perusteella
(n=147) lasten, nuorten ja perheiden arjessa tarkeaa. Osallisuuden edel-
lytyksin& pidettiin tiedottamista, monipuolisia vaikuttamismahdollisuuksia
seka lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointitiedon hyodyntamista paatok-
senteossa. Vaikuttamismahdollisuuksia edistavat tieto omista oikeuksista
sekad avoimet palvelut ja eri toimijoiden valinen kommunikaatio. Tarvitaan
useita erilaisia mielipiteen ilmaisemisen kanavia ja toiminnan jatkuvuutta.
Tarkeaa on, ettei toiminta ole satunnaista ja etta keratty tieto myos todella
huomioidaan paatoksenteossa.

Nuorten &ani Satakunnassa -hankkeen tavoitteena on neljan muun
maakunnan (Etela- Savo, Kainuu, Keski-Suomi ja Pirkanmaa) kanssa
vuosina 2017- 2019 kehittaa mahdollisimman hyvia toimintamalleja lasten
ja nuorten osallistumiseen ja vaikuttamiseen maakuntatasolla. Maakunta-
lakiluonnoksessa 268 todetaan, ettd "maakunnan on asetettava nuorten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi maakunnan
nuorisovaltuusto tai vastaava nuorten vaikuttajaryhma”. Kehittamistyota
tehdaan yhteistydssa Satakuntaliiton kanssa.

Nuorten aani Satakunnassa -hanke etsii yhdessa nuorten kanssa malleja,
miten mahdollisimman moni erilaisista taustoista tuleva nuori paasee osal-
listumaan ja vaikuttamaan tulevaan maakunnalliseen nuorisovaltuustoon.
Nuorten aani -foorumi toteutettiin marraskuussa 2017 ja nuorten aani tapaa-
minen joulukuussa yhdessa aikuisten asiantuntijaryhmén kanssa Porissa.
Verkostotapaamiset ovat toteutuneet tammi-, maalis- ja toukokuussa 2018
maakunnan nuorten ja heidan ohjaajiensa kanssaan.

Nuorten aani -hankkeella etsitaan ratkaisuja ja toimintamalleja, miten nuoret
ja nuorten mielipiteet ja ajatukset saadaan mukaan maakunnalliseen paa-
toksentekoon ja palveluiden kehittamiseen. Nelja nuorta lahettilasta toimivat
tiedon valittdjina ja edistavat nuorten tietoisuutta vaikuttamisen eri mahdol-
lisuuksista Satakunnassa. Asiantuntijaryhman tarkoituksena on erityisesti
vahvistaa kaikkien nuorten mahdollisuuksia vaikuttaa. Tavoitteena on, etta
Ioydetyt mallit palvelevat seka hallinnon etta nuorten tarpeita eri puolilla
maata ja tukevat samalla paikallistason nuorten vaikuttamistoimintaa.

Ohjaamo Satakunta on Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) rahoittama
hanke, jota hallinnoi Porin kaupungin tyollisyyspalvelut. Hankkeessa on
mukana kolme Satakunnan kuntaa: Pori, Rauma ja Pomarkku. Hanke
kdynnistyi heindkuussa 2017 ja sen toiminta-aika on kolme vuotta.
Ohjaamotoiminnan keskeinen idea on selkeyttaa palveluverkostoa, antaa
ohjausta ja tukea seka tarjota kohderyhmaikaisille 15—29 -vuotiaille nuorille
ja nuorille aikuisille yhdessé ja samassa toimipaikassa mahdollisimman kat-
tava palveluvalikoima yhteistyoverkostoa hyodyntaen.

Hankkeessa ty0skentelee viisi kokoaikaista henkilod, nelja Porissa ja yksi
Raumalla, ja lisaksi Ohjaamo Satakunnan toiminnoissa on mukana saan-
nodllisesti noin kolmekymmenta oman alansa asiantuntijaa. Porin toimipis-
teessd on joka arkipaiva saatavilla hankehenkiloston ohjauksen ja tuen
lisdksi TE-asiantuntijan palvelut ja vahintaan kerran viikossa myos sosiaali-

15



tyontekijan, talousneuvojan, KELA-virkailijan, asumisneuvojan, vapaa-ajan
koordinaattorin, sosiaaliohjaajan, maahanmuuttajapalveluiden koordi-
naattorin ja terveydenhoitajan palveluita. Hankehenkilostd voi auttaa mm.
tydhakemusten kirjoittamisessa ja CV:n paivittamisessa. Lisaksi harvemmin
Ohjaamossa paasee myo6s esimerkiksi TE-toimiston ammatinvalinnanoh-
jauksen ja seksuaaliterapeutin vastaanotolle. Lisaksi erilaiset henkildstofir-
mat tai muut tyonantajat jarjestavat Ohjaamossa saannollisesti rekrytointi-
tilaisuuksia. Ohjaamossa yhdistyvat nuorille ja nuorille aikuisille suunnatut
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin palvelut.

Kaikki Ohjaamon palvelut ovat kayttajilleen ilmaisia, niihin ei tarvita erillisia
l&hetteita eika ajanvarauksia. Toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, nuorta
tai nuorta aikuista ei voida mink&aan tahon puolesta velvoittaa kayttdmaan
Ohjaamon palveluita eikéd Ohjaamon henkilokunta hoida mitdan henkildkoh-
taisia asioita ilman asiakkaan lasné&oloa ja suostumusta. Voikin sanoa, etta
Ohjaamon tarkein tehtava on auttaa nuoria ja nuoria aikuisia kiinnostumaan
ja innostumaan omasta elamastaan.

Ohjaamo edistaa kohderyhmansa hyvinvointia yksilétasolla kohtaamalla jo-
kaisen asiakkaan rauhassa ja ajan kanssa. Ohjaamon tarkein tehtdva on
saada asiakas tuntemaan, etta han on tullut kuulluksi ja ymmarretyksi ja
ettd hanen asiansa on nytkahtéanyt eteenpdin Ohjaamo-kaynnin ansiosta.
Yleisella tasolla hyvinvoinnin lisaaminen liittyy joskus liiankin monimutkai-
sen palveluverkoston yksinkertaistamiseen niin asiakkaille kuin yhteistyo-
kumppaneillekin.

Osallisuutta Ohjaamo toteuttaa kuulemalla nuorista koostuvaa asia-
kasraatia, josta on vaihtuva edustaja myds hankkeen ohjausryhmassa.

Tama sama asiakasraati on aktiivisesti mukana myds Poriin vuonna
2020 perustettavan Nuorten Talon kehittamistydéssa. Nuorten Talo on
Porin kaupungin yllapitAma kokonaisuus, joka rakennetaan kaytanndssa
yhdistamalla Ohjaamon luoma yhteistyéverkosto ja toimintamalli kaupungin
nuorten palveluiden ohjattuun vapaa-ajan toimintaan.

Vesote —hanke (Vaikuttavaa elintapaohjausta poikkihallinnollisesti — hanke)
on hankkeen alkuvaiheessa keséalla 2017 kartoittanut niin ammattilaisten
kuin asiakkaiden nédkemyksia elintapaneuvonnan nykytilasta.

Hankkeen tavoitteena on, ettd satakuntalaisten liikkuisivat enemman ja is-
tuisivat vahemman, soisivat monipuolisemmin ja terveellisemmin sek&a nuk-
kuisivat paremmin ilman unilaakkeita. Hankkeen kehittdmistoimenpiteissa
on otettu asiakasnakdkulma huomioon ja sote- ja liikunta-alan ammattila-
sille suunnatuissa verkkokoulutuksissa on vahvistettu elintapojen puheeksi
ottamisen kulttuuria ja asiakkaiden motivointia hyvinvoinnin kannalta tar-
peellisiin muutoksiin asiakasta kuullen.

Yhteistydssa aikuispalveluiden valmistelutyéryhman kanssa kartoitetaan
Satakunnan alueella asiakasraatien avulla sahkdisten elintapaohjauksen
palveluiden kayton nykytilaa seka toiveita tulevaisuuden sahkoisista palve-
luista. Kesélla 2018 jatketaan SuomiAreenan kansalaistorilla asiakasraati-
kyselya. Mielenterveyden keskusliiton kanssa hanke on jarjestanyt koulutus-
tilaisuuden, jossa esiteltiin, miten kokemusasiantuntijat voivat olla mukana
sote -palveluiden kehittamistydssa tai toimia elintapamuutosta harkitsevan
asiakkaan tukena. Hankkeen ohjausryhméaan ja monialaisiin kehittamisty6-
ryhmiin osallistuu asiakasedustajia.




SATA-LIPAKE on yksi Satasoten maakunnallisista hankkeista ja se tukee
toiminnallaan Satakunnan alueellisen yhteistyon kehittamista. Keskeisia
yhteistydkumppaneita ja hankkeen toteutukseen osallistuvia tahoja ovat
sairaanhoitopiiriin alueelle kuuluvat 17 kuntaa ja sairaanhoitopiirin alueel-
la toimivat sote -kuntayhtymat. Muita tarkeitd yhteistydkumppaneita ovat
mm. jarjestokenttd. Tarkeimpana yhteistyokumppanina pidetaan kuitenkin
kohderyhmaan kuuluvia asiakkaita. Asiakasedustajia on haettu ja saatu
mukaan toimintaan hankkeen alkuvaiheista l&htien.

Hankkeen paamaarana on edistaa vaeston omaehtoista liikuntaa ja ter-
veellisté ravitsemusta, jotta heidan terveytensa ja hyvinvointinsa parane-
vat. Tarkoitus on ehkaista ylipainoa ja likkumattomuutta, jotta valtytaan
my6hemmin ylipainoon liittyvilté sairauksilta, kuten tyypin 2 diabetekselta.
Hankkeessa pyritaan ennaltaehkaisemaan myds ylipainoon usein liittyvaa
sosiaalisen syrjaytymisen uhkaa.

Tavoitteena on vahvistaa erityisesti perheiden ja tydikaisten ravitsemus- ja
likuntaneuvontaa osana elintapaohjausta. Elintapaohjauksen avulla voi-
daan lisata asiakkaiden motivaatiota ja valmiuksia huolehtia omasta hyvin-
voinnistaan. Hankkeen aikana on tavoitteena ottaa kayttdon maakunnalli-

nen liikkunnan palveluketju - toimintamalli. Palveluketjun tarkeita osia ovat
elintapojen puheeksi ottaminen, prosessinomainen tuki elintapamuutos-
tensa tekemiseen ja erilaiset matalan kynnyksen liikuntapalvelut tai muut
terveellisia elintapoja tukevat palvelut.

Elintapaohjausta tehostamalla pyritaan hillitsemaan elintavoista johtuvia
ongelmia ja pitkaaikaissairauksien maaréan kasvua. Elintapojen puheeksi
ottaminen ndhdaan hankkeessa kaikkien sosiaali- ja terveyspalveluiden
ammattiryhmien tehtavaksi. Yhtena tavoitteena onkin lisata henkiloston
osaamista liikunnan ja ravitsemuksen puheeksi ottoon sekéa asiakkaiden
motivointiin. Osa asiakkaista voi tarvita elintapamuutoksensa toteutta-
misen tueksi pidempikestoista, prosessinomaista tukea. Tata tarkoitusta
varten hankkeen tavoitteena on kouluttaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia HYTE-valmentajaksi (hankesuunnitelmassa liikuntaneuvo-
jaksi). HYTE-valmentajien tarjoamassa prosessinomaisessa ohjauksessa
ei keskitytd pelkkaan liikuntaneuvontaan, vaan asiakkaan elintavat ja nii-
den mahdollinen muutostarve huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Asiakasta
tuetaan héanelle itselleen merkityksellisen tavoitteen asettamisessa. Asiak-
kaan kanssa laaditaan suunnitelma muutoksen toteuttamiseen ja tarjotaan
tukea sen toteuttamisessa. Muutosten toteutumista seurataan asiakaskoh-
deryhman mukaisilla mittareilla.
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2.2.3 Lastensuojelun sijaishuollon kilpailutus

Satakunnassa toteutettiin vuonna 2017 lastensuojelun sijaishuollon maa-
kunnallinen kilpailutus, jossa olivat mukana kaikki Satakunnan kunnat.
Hankkeista SATULA-hanke osallistui kilpailutukseen. Kilpailutuksen laatimi-
sen yhteydessa kuultiin lastensuojelun kokemusasiantuntijanuorten (Sata-
nuoret) nakemyksia palveluntarjoajilta vaadittaviin sijaishuollon ehdottomiin
laatuvaatimuksiin.

Nuorten kanssa kaytiin ehdottomat laatuvaatimukset lapi ja lisattiin nuorten
ajatukset ja mielipiteet vaatimusten yhteyteen liitteend, johon palveluntar-
joajan tuli perehtya tarjousta laatiessaan. Jatkossa on tarkoitus osallistaa
kokemusasiantuntijat osaksi sijaishuollon ohjaus- ja valvontakaynteja.

Satakunnan lastensuojelun kehittamisyksikkdé on merkittavassa roolissa Sa-
takunnan lastensuojelun sijaishuollon kehittdmisessa ja kehittamisyksikon
henkildst6 toimii myds kokemusasiantuntijanuorten tukena.

2.3 Yhteisot, jarjestot ja osallisuutta tukeva toiminta
2.3.1 Vapaaehtoistoiminta

Euroopan parlamentin mietintd vuodelta 2008 maarittelee vapaaehtoistoi-
minnan olevan palkatonta ja kaikille avointa toimintaa, jota tehdaan omas-
ta vapaasta tahdosta ja joka hyodyttdd perheen ja ystavapiirin ulkopuolella
olevaa kolmatta osapuolta.

Jokaisella on oikeus osallistua tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin itselle
merkitykselliseen vapaaehtoistoimintaan esimerkiksi idstd, asuinpaikas-
ta, sukupuolesta, elaméntilanteesta tai kielitaidosta riippumatta. Vuonna
2015 vapaaehtoistoimintaan osallistuikin Taloustutkimuksen mukaan Suo-
men aikuisvaestosta joka kolmas. Vapaaehtoistoiminnalla tdydennetéén, ei
korvata, yhteiskunnan palveluita ja ammattity6ta. Lisaksi toiminta nahdaan
merkittdvana seka kansalaisten hyvinvointia edistavana etta osallisuuden
ja yhteiskuntaan osallistumisen mahdollisuutena. Oikeusministerio vastaa
Suomessa vapaaehtoistoiminnan koordinaatiosta ja kehittamisesta. Kes-
keinen vapaaehtois- ja vertaistoimintaa edistava ja kehittdva taho on myds
Kansalaisareena ry.

Kansalaisareena ry:n alaisia Valikkoverkostoja on Satakunnassa kolme:
Huittinen, Pori, Rauma. Lisdksi itsendinen verkosto Kankaanpaassa. Ver-
kostot kehittavat alueellista vapaaehtoistoimintaa ja jarjestavat saannolli-
sesti uusille vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneille Vapaaehtoistoiminnan
Infoja yhteistydlla luodun materiaalin pohjalta. Vapaaehtoistoiminnan mah-
dollisuuksia maakunnassa tarjoavat organisoidusti useat kunnat ja seura-
kunnat seka lukuisat jarjestdt. Tilastokeskuksen Ajankayttétutkimuksen
mukaan vuonna 2009 Lansi-Suomessa osallistuttiin vapaaehtoistoimintaan
hieman aktiivisemmin kuin muualla Suomessa.

Muita vapaaehtoistoimintaa kokoavia jarjestdja Satakunnassa ovat mm.
kylatoimintaa tukeva SataKylat ry, maaseudun kehittamisyhdistykset el
Leader-ryhmat, liikunta- ja urheiluseurojen LiikU ry ja maakunnalliset eldke-
laisjarjestot.

Satakunnassa on laskentatavasta riippuen noin 200 kylaé tai kylaryhmaa.
Kylat toimivat luonnollisina ihmisia kokoavina ja yhdistavina yksikoina.
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Kylissa vapaaehtoistoiminta kohdentuu suurelta osin vapaa-ajan palvelui-
den tuottamiseen, kohtaamispaikkojen yllapitoon seka naapuriapuun. Ta-
pahtumilla ja saanndéllisilla kokoontumisilla luodaan kylan asukkaille turvalli-
suuden, osallisuuden ja yhteiséllisyyden tunnetta. Naapuriapu taas on yksi
idkkaiden kylalaisten kotona asumisen mahdollistaja. Varovaisen arvion
mukaan Satakunnan kylissa tehd&an vuosittain vahintaan 264 000 tuntia
vapaaehtoistyota.

SataKylat ry on maakunnallinen kylien yhdistys, joka tukee ja neuvoo kylien
yhdistyksi&, tiedottaa ajankohtaisista asioista, toimii eduntekijana kyliin liitty-
vissa asioissa seka koordinoi kylatoimintaa tukevia hankkeita.

Satakunnassa toimii viisi Leader-ryhmaa, joiden toiminta kattaa koko Sata-
kunnan. Leader-toiminta perustuu siihen, etta paikalliset ihnmiset tietavat itse
parhaiten, miten omaa kotiseutua tulisi kehittdd. Leader-ryhmat ovat yhdis-
tyksia, jotka kannustavat asukkaita kehittdmaan omaa asuinymparistbaan,
harrastusmahdollisuuksiaan, hyvinvointia, palveluja ja erilaista toimintaa.
Leader-ryhmat neuvovat ideoiden kehittelysséa ja valmistelussa. Tarkea-
na tehtavana on toimiminen eri tahojen, kuten kuntien, yhdistysten, asuk-
kaiden ja yritysten yhdistajand seka tietopankkina asioista, joita tarvitaan
ideoiden toteuttamiseksi. Leader-ryhmaét tarjoavat paikallisten verkostojen
lisdksi mahdollisuuden tehda yhteistyota Euroopan yli 2500 Leader-ryhman
kanssa ruohonjuuritasolla. Suomessa on 54 Leader-ryhmaa, joista jokainen
myontaa rahaa paikalliseen kehittdmistoimintaan oman strategiansa mukai-
sesti.

Leader-ryhmat myontavat Satakunnan maaseutualueille Leader-tukea
yhteisOjen ja yritysten ideoiden toteuttamiseen. P&atoksen tekevéat Lea-
der-ryhmien hallitukset eli kaytdnnossa paikalliset asukkaat, yhdistykset ja
julkinen sektori paattavat yhdessa mitka ideat parhaiten tukevat alueen elin-
voimaisuutta ja hyvinvointia. Leader-tuki muodostuu EU:n, valtion ja kuntien
rahoituksesta. Yhdistysten hankkeiden tulee olla yleishyddyllisia. Naiden
hankkeiden yksityisen rahoituksen osuutta voidaan kattaa pitkalle talkoo-
tyolla. Talkootyd on vastikkeetonta tydta hankkeen hyvaksi. Hankkeisiin liit-
tyva talkootyd on omiaan lisadmaan yhteisollisyyttéd asukkaiden keskella.
Talkootyd antaa mahdollisuuden olla osa yhteiséa myos niille, jotka ottavat
mielellaén osaa yhdessa tekemiseen projektiluonteisesti. Leader-toiminnal-
la parannetaan Satakunnan asukkaiden palveluja, viihtyisyytta, toimeen-
tulomahdollisuuksia ja hyvinvointia. Leader-toiminta perustuu paikalliseen
asiantuntemukseen ja osaamiseen oman alueen parhaaksi.

Liikunnalliset harrastukset urheiluseuroissa lisaavat hyvinvointia monella
tasolla. Kunnon kohottamisen ja yllapitamisen lisaksi liikuntaharrastukses-
sa ja seuratoiminnassa on olennaista sosiaalinen ja yhteisollinen, osallis-
tava elementti. Urheiluseurojen toiminta nojaa pitkalti vapaaehtoisuuteen.
LiikU ry on yleishyodyllinen jarjestd, joka toimii Satakunnassa urheilu-
seurojen ja liikuntajarjestdjen toiminnan edistdjana ja kehittdjana. LiikUn
palveluista hyotyy yhteensa yli tuhat seuraa Satakunnassa ja Varsinais-
Suomessa. LiikUn tarkeimmét kohderyhméat ovat lapset ja nuoret seka
heita liikuttavat aikuiset, tydyhteisott ja seurat. LiikU jarjestaa tapahtumia ja
leireja, joissa ihmiset voivat I0ytdd oman harrastuksensa.

Maakunnalliset Elakelaisjarjestot ovat Satakunnassa pitkaan tehneet yh-
teistyota ikdihmisten hyvinvoinnin ja edunvalvonnan puolesta. Maakun-
nassa toimii aktiivisesti ja sdanndllisesti Satakunnan Elékelaisjarjestojen
neuvottelukunta (SENK), jossa talla hetkelld on mukana kuusi alueellista
jarjestéa. Maakunnalliset elékelaisjarjestot kattavat paikallisyhdistyksineen
koko Satakunnan maakunnan.

SENK seuraa aktiivisesti valtakunnallista, maakunnallista ja kunnallista
paatoksentekoa ja sen valmistelua ikdihmisten elaméaa, toimeentuloa, pal-
veluita ja toimintaymparistoa koskevissa asioissa. SENK on ottanut kantaa
mm. maakuntalakivalmisteluun erityisesti maakunnallisten vanhusneuvos-
tojen osalta ja ikaihmisten pankkipalveluiden heikentymiseen vetoamalla
kansanedustajiin. Digiasiat yleensakin ovat toiminnassa talla hetkella vah-
vasti esilla. Elakelaiset tarvitsevat aanitorvikseen elakelaisjarjestoja, jotka
ovat vertaisryhmind parhaita ikaihmisten asioiden kokemusasiantuntijoita.
Ikaihmisilla on laajaan elaméankokemukseen perustuvaa osaamista ja ko-
kemusta, jota tulee hyddyntéaa vertaistoiminnan ohella myds ikapolvien véli-
sessa yhteistydssa. Tarkea asia on luoda ikaantymiseen myonteisesti suh-
tautuva ilmapiiri maakuntaan. llman, etta ikaihmisia arvostetaan ja heista
valitetdan, on vaikea luoda aitoja osallistumis- ja vaikuttamiskanavia.

Erityisend huolenaiheena on vanhusten yksinaisyys, mika heikentaa heidan
mahdollisuuksiaan kokea hyvaa elamaa. Monet elakelaisjarjestot toteutta-
vatkin omissa kunnissaan moninaisia tukimuotoja vanhusten virikkeellisen
arjen turvaamiseksi. Avustetaan kaupassakaynnissa, kaydaan yhdessa ul-
koilemassa ja harrastusten parissa, muistellaan yhdesséd menneitd aikoja,
kannustetaan osallistumiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen seka avus-
tetaan palveluiden piiriin. Digiasioissa jarjestetaan koulutusta ja opastetaan
kadesta pitaen. Useita projekteja on jalkautettu maakuntaan.
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2.3.2 Kokemustoiminta ja kokemusasiantuntijatoiminta

Kokemustoiminnan ja kokemusasiantuntijatoiminnan juuret ovat jarjestojen
osallisuutta edistavassa vertaistoiminnassa. Kokemustoimija ja kokemus-
asiantuntija ovat tehtavaansa kouluttautuneita henkil6itd, joilla on henkil®-
kohtainen kokemus misté tahansa psyykkisesté tai fyysisesta sairaudesta,
vammaisuudesta, vaikeasta elaméantilanteesta tai sairastuneen laheisena
olemisesta. Kokemustoimijan ja kokemusasiantuntijan asiakasnakotkulmaa
edustava kokemustieto ja asiantuntijuus taydentavat tieteellista ja amma-
tillista tietoa palveluiden suunnittelussa, kehittdmisessa ja arvioinnissa.
Kokemustietoa on lisaksi mahdollista hyddyntdd puheenvuoroina eri tilai-
suuksissa sekd mm. tulevien ja nykyisten sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisten koulutuksissa.

KoKoA — Koulutetut Kokemusasiantuntijat ry ja valtakunnallinen Kokemus-
toimintaverkosto lukuisine jarjestéineen, yhteisty6tahoineen ja koulutusta
omaavine henkildineen ovat merkittdvia kokemustoimintaa ja kokemus-
asiantuntijuutta edistavid tahoja Suomessa. Satakunnassa toimintaa ohjaa
ja koordinoi valtakunnallisen Kokemustoimintaverkoston alainen Satakun-
nan Kokemustoiminta-ohjausryhma.

Sosiaali- ja terveysalan jarjestdja on Patentti- ja rekisterihallituksen mukaan
Satakunnassa reilu 200. Erityisesti potilas- ja vammaisjarjestoilla on aktii-
vista kokemustoimintaa maakunnassa. Myo6s joissakin julkisissa palveluis-
sa, kuten mielenterveys- ja paihdepalveluissa, sosiaali- ja perhepalveluissa
seka psykiatrisissa palveluissa, koulutetaan kokemusasiantuntijoita ja hyo-
dynnetd&n kokemustietoa. Koulutettuja kokemustoimijoita ja kokemusasian-
tuntijoita on Satakunnassa kaiken kaikkiaan arviolta noin 60-70.

2.4 Satakuntaliiton alueiden kayton toimiala

Osallisuus ja vuorovaikutus seka vaikutusten arviointi ovat tarked osa maan-
kayttod- ja rakennuslain mukaista toimintaa maakuntakaavan laadinnassa.

Maankayttd- ja rakennuslaki luo lainsaadanndéllisen pohjan maakuntakaa-
vaprosessille. Osallistumista ja vuorovaikutusta edistimassa Satakun-
taliitossa toimii virallisten kuulemisten ja viranomaisneuvottelujen lisaksi
maakunnallisia alueidenkayton suunnitteluun liittyvia yhteistyoryhmia. Vai-
hemaakuntakaavan 2 laadinnan yhteydessa toimii Satakunnan vaihemaa-
kuntakaavan 2 yhteistydryhmd, jossa on viranomais- ja kuntapuolen vi-
ranhaltijoiden lisaksi edustajia myods edunvalvontajarjesttistd kuten MTK
Satakunnasta ja Satakunnan luonnonsuojelupiiristd. Kyseisiin yhdistyksiin
kuuluvat osalliset voivat olla yhteyksissa omiin edunvalvontatahoihinsa
maakuntatasolla ja maakunnalliset jarjestot voivat myods haluamallaan ta-
valla valittda viestid alue- ja kuntatasolla toimiviin omiin jasenyhdistyksiinsa
katsoessaan taman tarpeelliseksi. Lisaksi kaavaprosessiin liittyvat nettisivut
ovat osallisille tarkea tiedonlahde.

Hiljattain kaynnistyneeseen merialuesuunnitteluun liittyy myos osallisuuden
nakokulma. Liséksi Satakuntaliitto pyorittaa Satakunnan suurpetoyhteistyo-
ryhma&a yhdessa Suomen riistakeskus Satakunnan kanssa. Ryhméassa on
edustajia monista eri yhdistyksista ja jarjestdista ja se kokoontuu pari kertaa
vuodessa.

Vaikutusten arviointi kytkeytyy myos osallisuuteen. Maankaytto- ja rakennus-
laki edellyttdd kaavojen laadintaan liittyen vaikutusten arviointia. Arviointi on
suhteessa ohjelman mittakaavaan ja suunnittelutarkkuuteen. Suunnitelmi-
en ja ohjelmien ymparistovaikutusten arviointia koskevassa laissa on myos
erikseen maaritelty maakuntaohjelman laadinta sellaiseksi ohjelmaksi, jossa
on toteutettava ko. lain mukainen arviointimenettely.

Ohjelmatasolla tehtava arviointi tulee erottaa hanketasolla tehtavasta ympa-
ristdvaikutusten arvioinnista, joka taas pohjautuu erilliseen ymparistdvaiku-
tusten arviointia koskevaan lakiin (YVA-laki). Myds ymparistohallinnon alalla
esim. vesien- ja merenhoito on asia, johon kaikki voivat ottaa kantaa. Lau-
sunnoilla olevat asiat ovat nahtavissa Lausuntopalvelu.fi-sivustolla.
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2.5 Maakunnan asukkaille suunnattu kysely
osallisuudesta

Satakunnan yhteistkeskus toteutti alkuvuodesta 2018 kaikille maakunnan
asukkaille suunnatun avoimen nettikyselyn, jolla haluttiin kartoittaa vastaaji-
en kokemuksia osallisuudesta seka toiveita vaikuttamisen tavoista, kohteista
ja valineista tulevaisuudessa. Kaikille satakuntalaisille suunnattuun osalli-
suuskyselyyn tuli yhteensa 79 vastausta.

2.5.1 Kokemuksia osallisuudesta

Kyselyssa kysyttiin, miten osallisuus toteutuu vastaajan mielesta Satakun-
nassa talla hetkelld. Vastaukset vaihtelivat lyhyista kommenteista "loistavas-
ti!”, "melko hyvin” ja "ihan ok” aina vastauksiin "huonosti”, "erittain heikosti” ja
"en koe olevani osallinen hirvedn usein”. Kokemus osallisuudesta vaihtelee
siis voimakkaasti yksilosta ja hanen henkilokohtaisista kokemuksistaan riip-
puen.

Useat vastaajat olivatkin kirjoittaneet, ettd kokemus osallisuudesta on heidan
nakemyksenséd mukaan taysin yksilollinen. Vastaajat kuvailivat kokevansa
itse monenlaista osallisuutta mutta samalla tiedostivat, etta kaikki eivat koe
samoin ja kaikkien vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuudet eivét ole sa-
mat. Vastauksissa nousi esiin huoli niin ty6ttdmien, kehitysvammaisten ja
syrjaytyneiden osallisuudesta kuin myds vanhusten ja muiden nettia kayt-
taméattdmien ulkopuolisuudesta. Osallisuuden kuvailtiin olevan jakautunutta;
joillakin se toteutuu todella hyvin, toisilla todella kehnosti.

Vastaajilla oli tiedossaan useita erilaisia osallistumis- ja vaikuttamiskanavia,
mutta itse osallistuminen on kuitenkin kiinni omasta aktiivisuudesta. Sote-val-
mistelun osalta vastauksissa nousi esiin mielikuva, etta kuulemistilaisuuksia
ja muita avoimia sessioita on kylla ollut tarjolla ja kaikilla halutessaan mah-
dollisuus niihin osallistua. Myds kunnissa on vastaajien kertomuksen mu-
kaan tarjolla tapahtumia ja tilaisuuksia verkostoitumiseen ja osallistumiseen,
mutta kaikki eivét tietoisuudesta huolimatta koe tarvetta tai halua osallistua
niihin. Joillekin osallisuus toteutuu parhaiten esimerkiksi harrastusryhmien,
koulun tai tydpaikan kautta. Vastauksissa nousi kuitenkin huoli niiden osal-
lisuudesta, joilla ei ole samoja lahtokohtia harrastaa esimerkiksi vahavarai-
suuden vuoksi.

Mahdollisuus osallisuuteen harrastusten kautta pitaisi turvata useammille.
Toiset vastaajat lahestyivat kysymysta arvioimalla osallisuutta Satakunnas-
sa verrattuna muuhun maahan tai maakuntiin. Talldin yleisin arvio oli, etta
osallisuuden taso on Satakunnassa normaali, keskiverto, ei eroa muusta
Suomesta tai ei ole kovin hyvé kuten ei muuallakaan. Yleinen vastaus kysy-
mykseen olikin, ettd enemman on panostettava osallisuuteen ja parantami-
sen varaa on.

Useissa vastauksissa korostuivat myos Satakunnan alueelliset erot. Vastaa-
jilla on huoli Satakunnan Pori-keskeisyydesta. Syrjaseutujen ja pienempien
kuntien asukkaiden eriarvoinen asema heréttdd huolta. Toisaalta vastauk-
sissa tuli myos ilmi, etta osallisuus toteutuu parhaiten toimivissa lahiyhtei-
soissa, kuten kylissa. Osallisuuden haasteena Porin kokoisessa isommassa
kaupungissa nahtiin olevan paattksenteon etaisyys kuntalaisista. Pienissa
kunnissa etaisyys ei ole niin suuri ja kuntalaisen on helpompi pysya perilla
asioista. Satakunnasta me-henki vastausten mukaan puuttuu. Kunnat tai
maakunta eivat hydodynna pienten [&hiyhteiséjen voimavaroja tarpeeksi vaan
paatdkset tehdaan viranhaltijoiden nakdkulmasta.

Satakunnan jarjestotoimintaa kuvailtiin vastauksissa helposti saavutettavak-
si, tarjontaa runsaaksi ja monipuoliseksi. Toisaalta Satakunnan jarjestokent-
taa verrattiin paadkaupunkiseutuun ja suuriin kaupunkeihin, joihin verrattuna
toiminta ei ole yhta vireda. Vaikka poliittisen paatoksenteon piirit ovat pienet,
tarjoavat jarjestét mahdollisuuden vaikuttaa asioihin. Kolmas sektori on kui-
tenkin yha lilan nakymaton, vastauksista ilmeni.




2.5.2 Keinoja vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden kehittdmiseen

Internetin ja mobiiliteknologian hyddyntaminen nousi tarkeimpana kehitta-
miskohteena esiin vastauksissa. Satakuntalaisille ehdotettiin omia nettisivu-
ja "kansalaisfoorumia”, joille olisi koottu kaikki tarpeellinen tieto, tapahtumat
seka lisaksi keskustelu- ja kommentointimahdollisuus. Nettiin tai sovelluksiin
halutaan helppokayttoisia kyselyita tai &anestyksia.

Netin liséksi toinen tarkeéa kehittdmiskohde on avoimien keskustelutilaisuuk-
sien jarjestaminen. Paattajilta ja viranhaltijoilta kaivataan enemman jalkau-
tumista. Kuulemistilaisuudet voivat olla my6s vapaamuotoisia: tarke&a on ih-
misten kohtaaminen ihmising, tasavertaisina. Keskustelutilaisuuksissa pitaa
olla mahdollisuus vaikuttaa konkreettisesti, joten pelkk& kuuleminen ei riita.
Maakunnan asukkaille pitaa tehda selvéaksi, etta politikka on paatoksente-
koa arkisista asioista ja paatoksenteko tuoda aktiivisesti lahemmas tavallisia
ihmisia.

Yhteisollisyytta ei tarvitse luoda tyhjasta, vaan ruokkia siella, missa sita jo on,
eli asukasyhdistystoiminnan ja paikallisyhteisdjen ja jarjestdjen aktiivisuutta
pitdd arvostaa. Kolmas sektori nostettin vastauksissa tarkeaksi
yhteiséllisyyden yllapitajaksi ja vaikuttamisvaylaksi. Jarjestokental-
ta toivotaan parempaa keskindistd yhteisty6ta, jotta tarkeimmat yh-
teiset tavoitteet saadaan tuotua esille. Toiminnasta ja tapahtumista
pitdd viestia paremmin. Viestinndn merkitys ylipaatdaan nousi vastauksis-
sa esiin. Osallistumismahdollisuuksia pitdd markkinoida tehokkaasti ja
monikanavaisesti ja markkinointia pitaa kohdistaa erityisesti erityisryhmil-
le kuten tyottomille ja vanhuksille. Myds nuorten kannustaminen mukaan
paatoksentekoon nousi erityisena tarpeena esiin.

2.5.3 Asioita, joihin halutaan vaikuttaa

Vastauksissa korostuivat mahdollisesti kysymyksenasettelusta johtuen sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelut. Vastaajat haluavat vaikuttaa palveluiden
laatuun ja saatavuuteen. Lahipalveluiden sijainti, saavutettavuus ja esteet-
tomyys on vastaajille tarkeaa. Ammattitaitoiset laakarit, hammaslaakarit ja
riittdva henkildstomitoitus terveyspalveluissa on keskeista. Hoitoon paasyyn
ja jonoihin halutaan vaikuttaa.

Vastauksissa tuli esiin hyvin erilaisia aihealueita, joihin halutaan vaikuttaa.
Mainituiksi tulivat koulutus, kouluruokailu, tasa-arvo, arkkitehtuuri, kaavoitus,

likenne ja ylipaataan palvelut ja palvelupolut. Ihmisryhmista, joiden asioihin
halutaan erityisesti vaikuttaa, mainittiin lapset ja nuoret, lapsiperheet, vam-
maiset ja huono-osaiset.

2.5.4 Vaikuttamisen kanavat ja osallistumistavat

Sahkoiset palvelut olivat kyselyn vastaajille selvasti mieluisimpia vaikuttami-
sen kanavia ja ne mainittiin vastauksissa useimmin. Somen kayton ja sah-
koisten palveluiden nahtiin aktivoivan erityisesti nuoria. Sahkoisista palve-
luista kuitenkin todettiin, ettd niiden pitda olla sellaisia, joilla todella pystyy
vaikuttamaan ja puuttumaan epéakohtiin. Sahkodisen palvelun tai sovelluksen
pitaé olla myo6s yksinkertainen ja helppo kayttaa kaikille.

Sahkoisten palveluiden rinnalle tarvitaan ehdottomasti muita osallistumisen
tapoja. Useissa vastauksissa korostettiin kasvokkain tapahtuvan kohtaami-
sen tarkeytta. Asioiden ilmaiseminen kirjallisessa muodossa ei ole kaikille
helppoa. Asiakasraadit olivatkin toisiksi suosituin osallistumistapa vastaa-
jien keskuudessa. Niissé paasevat palveluihin vaikuttamaan ne, jotka niita
kayttavat. Asiakasraadit pitdd tuoda lahelle ihmisia ja tehda osallistuminen
helpoksi. Muita mainittuja osallistumisen kanavia olivat kansalaisjarjestojen
ja kylatoiminnan kautta vaikuttaminen, vapaaehtoistoiminta ja suorat kontak-
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2.5.5 Toiveita tulevalle Satakunnan maakunnalle

Kyselyssa pyydettiin vastaajia esittdmaan toiveita maakunnalle ja sen pal-
veluille tulevaisuudessa. Esitettyja toiveita oli mm. ihmislahtdisyys, laajempi
koulutustarjonta, uusia tyopaikkoja, hyvat lahipalvelut, nopea hoitoonpaasy,
hyvéat sosiaali- ja terveyspalvelut, yhteisdllisyys, elinvoimaisuus, kustannuste-
hokkuus, aktiivinen tiedotus ja alueellinen tasavertaisuus. Toiveita on koottu
oheiseen sanapilveen.

Thmislihtsisyytti
Laajempi koulutustarjonta

o .. .Uusia tyopaikkoja
Raikkaampi ilmea"”'aﬁ

. Virea maaseutu

Vahemman jonottamista
Vanhuksille hyvaa arkea ja aktiivista toimintaa .
Nopea hoitoonpaasy Ei turhaa saantelya

Kattavat palvelut
WW&- ba.@er%aﬁuﬂi Kasvual
Laadukas koulutus kaikille

L : Alueelli i
Palvelut helposti saatavilla "eclmen tasavertaisuus
; i Tervetta jarkea!
S Ei keskittamista! A
y%&wﬁgﬂ Hyvé hinta-laatusuhde yﬁfﬂdﬂmﬂgyﬂ—
Kotiin pdin vetamista! Maalaiskeskustat

Eﬂ'nuoimaiam Nopea palvelu ensiavussa

Kustannustehokkuus
Aktiivinen tiedotus




3 Osallisuus maakuntauudistuksen keskiossa

3.1 Osallisuus sote- ja maakuntauudistuksen keskiossa

Valtioneuvosto on julkaissut maakunta- ja sote- valmistelun tueksi Maakun-
nan jarjestamisen kasikirjan. Kasikirja toimii oppaana uudistusten toimeen-
panossa. Osallisuuden edistaminen mainitaan kasikirjassa tulevien maakun-
tien yleisluontoiseksi velvoitteeksi, jonka kaytannon toteuttamiseen annetaan
suuntaviivoja. Kasikirjan mukaan "maakunnan tulee edistdd asukkaiden
mahdollisuuksia ja oikeuksia vaikuttaa ja osallistua maakunnan toimintaan.
Maakunnan asukkaiden osallisuus tulee olla osa maakunnan paattksente-
koa ja palveluiden suunnittelua.” Lisaksi maakuntia velvoittaa erityislainsaa-
danto silta osin, kun siind kasitelld&n asukkaiden osallisuutta palveluissa.

Koska maakunnallisen jarjestdjan tehtava on vastata aiempaa paremmin ja
monipuolisemmin kansalaisten tarpeisiin, osallistamisen nahdaan tarkeana
valineena taméan saavuttamiseksi. Asiakkaiden mahdollisuus vaikuttaa omiin
palveluihinsa parantaa niiden laatua ja vaikuttavuutta. Asiakasnékokulmaa
lisddvien toimintatapojen avulla voidaan muodostaa monipuolinen ja eri
asiakassegmentit huomioiva ymmarrys asiakkaiden tarpeista ja odotuksista.
Naiden tietojen keraaminen auttaa jarjestajaa palveluiden suunnittelussa.

Selked, aktiivinen, monikanavainen ja oikea-aikainen viestintd luo pohjan
osallisuudelle. Palveluiden jarjestdjan tehtdva on viestida maakunnan jar-
jestamista palveluista ja kaikista muutoksista asukkaille. Lisaksi maakunta
viestii taloudesta ja erilaisista valmistelussa olevista asioista, asioiden ka-
sittelystd, paatoksista ja paatdsten vaikutuksista. Viestinnan kohderyhmia
ovat kaikki maakunnan asukkaiden lisaksi palvelujen kayttajat, jarjestot ja
muut yhteisot. S&anndllisen viestinnan ja jatkuvan vuoropuhelun yllapitami-
nen asukkaiden ja palvelujen kayttgjien kanssa on osallisuuden edellytys.
Vuoropuhelun valineitd voivat olla asukas- ja asiakasraadit, keskustelu- ja
kuulemistilaisuudet ja asiakaspalautteen keruu.

Eri tahojen, esimerkiksi asukkaiden ja yhteis6jen oma-aloitteista asioiden
suunnittelua ja valmistelua tulee tukea. Asukkaita voidaan osallistaa myds
maakunnan talouden suunnitteluun. Uusia digitaalisia menetelmid vuorovai-
kutuksen ja osallisuuden edistadmiseksi pitéaa kehittaa.

Jarjestdjan tulisi yllapitaa palautejarjestelmad, joka raportoi siitd, miten
asiakkaiden ja asukkaiden kehittamisehdotukset ovat valittyneet poliittiseen
paatoksentekoon. Asukkaiden osallistumisoikeuksia turvaavat velvoitteet
tulee siséllyttaa palvelujen tuottajien kanssa tehtdviin sopimuksiin. Jar-
jestgjan pitaa keratad ja analysoida tietoa palvelujen asiakaslahtdisyyden
toteutumisesta.

Keskeinen osallisuuteen liittyva lainsaadanto on Kirjattu
* maakuntalakiin (23 §) ja
* lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta (35 §)

Naiden lisaksi asukkaiden ja asiakkaiden oikeudesta osallistumiseen on
saadetty

* kuntalaissa (410/2015)

* sosiaalihuoltolaissa (1301/2014).

* laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

* laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992).

3.2 Hankkeet

Kuntoutus- ja tydllisyyshankkeiden (Satakunto, Satakunnan Polut hoitoon
ja kuntoutukseen, SATAOSAA) Kokemustoimijat vaikuttajana -tilaisuuksiin
osallistuneiden henkildiden nadkemyksilla on vaikutusta tuleviin kuntoutusta,
tyollistymista ja osallisuutta tukeviin palveluihin. Systemaattisella ja avoimel-
la viestinnalla kokemustiedon kerdaminen on tehty nakyvaksi. Niin tilaisuuk-
sista tuotetut yhteenvedot kuin kokemustoimijoiden tulevaisuuden visiot ja
palautteetkin osallisuuden toteutumisesta saatetaan maakuntauudistuksen
valmisteluun osallistuville muille tahoille tiedoksi ja hyédynnettavaksi.

Niin Satakunnan sote- ja maakuntauudistuksen valmistelu kuin SATAOSAA -
alueellisen kokeilun toimenpiteetkin nojaavat vahvasti moniammatilli-
seen yhteistydhon seka julkista, yksityistd ja kolmatta sektoria yhdis-
tavaan kehittamistyéhon. Valmistelussa mukana olevien hankkeiden
keskindinen yhteistyd edistdd osaltaan toimivien ja tasavertaisten tule-
vaisuuden palveluiden aikaansaamista. Osatytkykyisten ja vaikeasti tyol-
listyvien palveluiden osalta erityisesti Kuntoutus- ja tyollisyyshankkeiden
(Satakunto, Satakunnan Polut hoitoon ja kuntoutukseen, SATAOSAA)
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yhteistyd on keskeistad. Yhtendisen sosiaalisen kuntoutuksen toimintamal-
lin kehittaminen Satakuntaan on yksi esimerkki moniammatillisesta yhteis-
tyosta.

Syksyyn 2018 mennessa SATAOSAA mahdollistaa useita erilaisia osa-
tyokykyisten tyollistymisen ja osallisuuden edistamiseen liittyvia kokeilu-
ja. Onnistuneiden kokeiluiden perusteella toteutetaan tulevia maakunnan
palveluita. SATAOSAA Kkartoittaa palautteen avulla mm. Kykyviisarin, ty6-
ja toimintakykya arvioivan menetelman, soveltuvuutta koulutusorgani-
saatioiden kayttoon. Lisdksi arvioidaan asiakasosallisuuden toteutumista
palvelupolkujen kehittdmisessa niin nuoren kuin paivatoimintaan osallistu-
van vammaisenkin osalta. Yhteistydssé kolmannen sektorin kanssa taas
suunnitellaan mm. jarjestdjen mahdollista roolia osatyokykyisten tyollisty-
misen ja osallisuuden edistamisessa.

Satakunto -hanke jarjestda vuosina 2018-2019 koulutuksia ja tyOpajoja
alueen ammattilaiskohderyhmaélle, naissa mukana myos asiakaskohderyh-
maa; asiakasedustajia sekd kokemustoimijoita. Edelleen alueen ammatti-
laisia koulutetaan ja valmennetaan huomioimaan asiakkaan omat toiveet,
tavoitteet ja valmiudet. Ammattilaisia tuetaan huomioimaan osallisuuden
erilaiset muodot ja asiakkaan oma kasitys osallisuudesta. Vahvistetaan
osallistavaa tydotetta eri palveluissa. Hankkeessa jarjestettiin toukokuussa
2018 koulutus aiheesta "Kuntoutujan osallistaminen tavoitteenasettamis-
prosessiin”.

Tyontekijdiden osallistaminen kehittamiseen on osa hankkeen toimintaa.
Yhdyshenkiléverkosto on sote-, kuntoutus- ja tyollisyysalan ammattilai-
sista koostuva maakunnallinen yhteiskehittdmisen verkosto, joka on tii-
viisti mukana ja toteuttamassa hankkeen toimenpiteita. Toimijat kehittavat
omaa tyotaan yhtendisten linjausten mukaisesti, jakavat hyvia kaytantoja ja
verkostoituvat keskendén seka kehittavat samalla tulevan maakunnan
toimintaan yhtenaisia toimintamalleja. Yhdyshenkiloverkosto edistaa vuo-
sien 2018 ja 2019 aikana hyvéksi havaittujen toimintamallien leviamista
omissa ja yhteistyoverkostoissaan.

Koko maakunnan alueelle sijoittuvalta Satakunto-hankkeen asiakaskohde-
ryhmalta ja toiminnassa mukana olevilta kokemustoimijoilta kerataéan arvi-
ointitietoa. Saatu palaute ja yhteenvedot tilaisuuksista tuodaan tiedoksi ja
hyddynnettavaksi maakuntauudistuksen valmistelussa.

Satakunnan polut hoitoon ja kuntoutukseen hankkeessa sote- ammattilai-
set toteuttavat osana paivittaista tyotdan mallin keskeisia osia ja vaiheita.
He tuovat ndkemyksensé satakuntalaisten osallisuuden mahdollisuuksista
nykyisissa hoito- ja kuntoutuspoluissa ja miten osallisuutta voidaan lisata.
Sote-ammattilaiset muodostavat myds ammatillisia maakunnallisia verkos-
toja, jotta osallisuus palveluissa toteutuu nyt ja tulevaisuudessa. Koulute-
tut kokemusasiantuntijat ovat mukana kehittamistydssa, myods hankkeen
ohjausryhmassa.

4 Osallisuus tulevassa maakunnassa
4.1 Palvelujen kehittaminen ja suunnittelu

Osatyokykyisten ja vaikeasti ty6llistyvien kuntoutusta, tyo6llistymista ja osal-
lisuutta tukevia palveluita kehitettdessé on tarpeen vakiinnuttaa maakun-
taan koulutettujen kokemustoimijoiden asiantuntijuuden ja kokemustiedon
hyddyntaminen systemaattiseksi kaytannoksi. Asenteiden ja toimintatapo-
jen muutosta tarvitaan, jotta kokemustoimijoiden tasavertaisuus vaikuttaji-
na ja kehittgjind ammattilaisten rinnalla toteutuu. Kaytannon toiminnassa
on oltava mm. selkeat vastuut ja roolit sekd yhtenevat asiantuntijuuden
korvauskaytannot.

SATAOSAA -alueellinen kokeilu aikaansaa ammattilaisten ja asiakkaiden
kanssa yhteissuunnitellen toimivat verkostot, sujuvat palvelupolut ja hyvat
kaytannot osatyokykyisen tyollistymista ja osallisuutta edistaviin palve-
luihin. OsatyOkykyisten osallisuutta ja sellaisten kuntalaisten, joilla ei ole
ajankohtaisesti tydllistymisen tavoitetta, osallisuutta edistetaan Satakunta-
laisen sosiaalisen kuntoutuksen mallissa. Sosiaalisen kuntoutuksen malli
kehitetdan yhdessa Satakunnan kuntien ja Satakunto -hankkeen kans-
sa. Sosiaalisen kuntoutuksen parissa tytskentelevien kehittajaverkoston
jasenet ovat maaritelleet sosiaalisen kuntoutuksen mallin lahtokohdiksi
seuraavat:

* Yksilollisyys

* Asiakaslahtdisyys (Asiakkaan lahtdkohdat, tarpeet ja tavoitteet)

« Ei liiallista painetta tydelamaan siirtymisesta

« Sosiaalinen kuntoutus arvostettuna palveluna: Sosiaalisen kuntoutuk-

sen selkea rooli muiden palveluiden rinnalla, se on sosiaalipalvelu, jolla

on oma palveluvalikkonsa
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e Laatu ja kilpailukykyisyys

* Alueellinen tasa-arvoisuus Satakunnassa

* Moniammatillisuus

* Yksi vastuun ottava taho, asiakkaalla on oikeus omatyontekijaéan

* Tietojarjestelmat yhteisen asiakastyon mahdollistajina ja sen tukena
» Kunnan sosiaality6ll& on keskeinen rooli sosiaalisessa kuntoutuksessa
(SHL)

 Varhainen puuttuminen, ennaltaehkéaisy

» Suunnittelu ja toteutus l&htee asiakkaan tarpeista

* Oikea-aikaisuus

* Palveluiden yhteensovittaminen asiakkaan tarpeiden mukaisesti
 Toiminnan tavoitteet ovat eri toimijoilla tiedossa.

Palveluita on tulevaisuudessa tarpeen suunnitella, kehittaa, toteuttaa ja ar-
vioida ratkaisukeskeisesti ja asiakaslahtoisesti osatyokykyisen kanssa. Nain
toimien osallisuus mahdollistaa satakuntalaisille paremmin kohdentuvat, yk-
silolliset palvelut. Sosiaalisen kuntoutuksen satakuntalainen malli valmistuu
loppuvuodesta 2018.

Satakunnan polut hoitoon ja kuntoutukseen -hankkeen maakunnan hoito- ja
kuntoutusmallin kehittAmisesséa keskeisena on asiakkaan osallisuus. Hoito-
ja kuntoutuspoluissa osallisuutta tuetaan lisdamalla keinoja, joilla asiakas
voi ilmaista subjektiivisen kokemuksensa. Néita ovat asiakkaan itsensa tayt-
tamat arvioinnit toimintakyvystaan ja elamanlaadustaan. Liséksi sote-am-
mattilaisia koulutetaan siihen, miten he voivat entistd paremmin osallistaa
satakuntalaisia omissa hoito- ja kuntoutuspoluissaan. Palvelujen kehitta-
misessa hyoddynnetaan Kokemustoimijat vaikuttajina -tilaisuuksista saatua
tietoa palvelujen epakohdista ja toimivuudesta seké tulevaisuuden visiota.
Hankkeessa haastatellaan tuki- ja liikuntaelinongelmien vuoksi hoitoon ja
kuntoutukseen hakeutuneita satakuntalaisia kokemustiedon saamiseksi.

SATULA-hankkeen tavoitteena on uudistaa satakuntalaiset lapsi- perhepal-
velut siten, ettd palvelut muodostavat lasten ja perheiden tarpeita nykyis-
td paremmin vastaavan kokonaisuuden. SATULA-hanke toimeenpanee
LAPE-muutosohjelmaa Satakunnassa. Keskeisend paamdaarand on luoda
perus- ja erityistason yhteistydhon toimintamalleja, joissa myos jarjestojen,
seurakuntien ja yksityisten palveluntuottajien lapsia ja lapsiperheita tukevat
palvelut sek& alueen korkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyd ovat mukana.
Lahtokohtana on tuottaa matalan kynnyksen palvelut verkostoituvalla per-
hekeskustoimintamallilla lasten ja nuorten omissa toimintaymparistoissa,

kuten varhaiskasvatuksen ja koulujen yhteydessa. Tavoitteena myo6s on,
ettd erityispalvelut ulotetaan saumattomasti peruspalvelujen yhteyteen mm.
lisdamalla jalkautuvia konsultaatiopalveluja ja digitaalisia konsultaatio- ja yh-
teistydmuotoja. Lisaksi lastensuojelu on organisoitu maakunnallisesti moni-
toimijaista mallia hyodyntaen.




4.2 Asiakkaan kohtaaminen

Vuorovaikutukselle, aidolle kohtaamiselle, on tulevissakin maakunnan
palveluissa luotava edellytyksia. Oikea tahtotila ja asenne edistavat
ammattilaisen ja asiakkaan valista vuorovaikutusta. Toimiva vuorovaikutus
tarvitsee onnistuakseen kuitenkin myos aikaa, kohtaamisen paikkoja, mo-
nipuolisia viestintataitoja ja vuorovaikutustaidoista erityisesti kuuntelemisen
taitoa. Erityisryhmien osalta vuorovaikutuksen tueksi saatetaan tarvita tulk-
kausta, viittomia tai kuvia, jotta yhteinen ymmarrys kunkin asiakkaan yksi-
I6llisista palvelutarpeista mahdollistuu.

Alueen toimijoilla on osaamista ja asennetta kohdata asiakkaat asiantun-
tijoina ja vahvistaa heidan osallisuuttaan omassa asiakasprosessissaan.
Maakunnassa on kaytdssa vastuullinen asiakasohjauksen malli, jolla var-
mistetaan, ettei asiakas jaa palveluiden valiin tai kuntoutuksen ja tyollisty-
misen palvelupolku katkea, vaan tarvittaessa asiakas saa riittavasti tukea
omien asioidensa eteenpain viemiseen. Asiakkaan kohtaamisessa tunnis-
tetaan oikea-aikaisesti sen hetkisten palveluiden tarve erilaisia menetelmia
(haastattelu, havainnointi, yhtenaiset mittarit) kayttamalla. Vastuullinen
tyontekija kokoaa asiakkaan asian hoitamiseksi yhdessa asiakkaan kanssa
tarvittavan verkoston, jotta asiakkaan asia hoituu ns. yhdella luukulla. Myds
yhtenéinen asiakassuunnitelma varmistaa tiedon siirtymista.

Satakunnan polut hoitoon ja kuntoutukseen —hankkeessa lahtokohtana on,
ettd asiakas on oman hoito- ja kuntoutusprosessinsa subjekti. TAméa perus-
tuu kuntoutuksen orientaatioon. Siihen, ettéd tuetaan asiakasta kayttamaan
voimavarojaan ja pddsemaan takaisin osalliseksi niille elamanalueille, jois-
ta han on esimerkiksi sairastumisen vuoksi etdantynyt.

Dialogisuus on tasavertaisuutta asiakkaan ja ammattilaisen valilla ja asi-
akkaan kokemuksen kuuntelutaitoa. Dialogisuus on myds ammattilaisen
vastuuta ammatillisesta osaamisestaan ja omasta roolistaan suhteessa
asiakkaaseen. Asiakkaan kohtaaminen ja dialogisuus sisaltyy Satakunnan
polut hoitoon ja kuntoutukseen —hankkeen tuottamiin koulutuksiin sote- am-
mattilaisille ja heidan kanssaan kaytaviin kehittaviin keskusteluihin.

Asiakkaan kohtaamisessa lasten parissa tyoskentelevilta aikuisilta edel-
lytetddn kykya kysya "Mita sinulle kuuluu?” Tarvitaan kykya pysahtya ja
kuunnella lasta ja nuorta. Lapsilahtodisten menetelmien kayttamista ja ke-
hittdmista; lasten haastattelut, kyselyt, sadutus, piirtdminen, kirjoittaminen

ja valokuvaaminen seka lasten ja nuorten ottaminen mukaan arjen toi-
mintojen suunnitteluun. Lasten kuuleminen ei tarkoita yksittéaisten lasten
toiveiden tayttamista vaan kaikkien ryhmé&én kuuluvien lasten erilaisten
nakokulmien yhdesséa kuuntelemista, huomioon ottamista ja pohdintaa yh-
dessa lasten ja nuorten kanssa. Lasten ja nuorten kanssa voidaan ratkoa,
miten heidan nakemyksiaan huomioidaan tai milloin niita ei voida syysta
tai toisesta toteuttaa. Mukaan tulee ottaa myds ne yhteisot, joissa lapset ja
nuoret viettavat arkeaan. Eri lapsiryhmaét ja lasten parissa tyoskentelevat
aikuiset voivat yhdessa tuottaa tietoa paatdéksenteon ja toiminnan suunnit-
telemisen tueksi.

4.3 Paatoksenteko

Maakuntalain mukaan maakunnan on asetettava nuorisovaltuusto tai vas-
taava nuorten vaikuttajaryhma, vammaisneuvosto sekéd vanhusneuvosto
lain tultua sovellettavaksi, kuitenkin viimeistaan 1.1.2019 mennessa. Li-
saksi kaksikielisissda maakunnissa ja maakunnassa, johon kuuluu saame-
laisten kotiseutualueeseen kuuluva kunta, on asetettava kielivihemmiston
vaikuttamistoimielin. Vaikuttamistoimielimet ovat lakisaateisia, mutta niilla
ei ole paatosvaltaa. Vaikuttamistoimielimet tulee ottaa mukaan osallistu-
misen ja kuulemisen kehittdmiseen maakunnassa. Maakuntahallituksen
on lisaksi huolehdittava maakunnan vaikuttamistoimielinten toimintaedel-
Iytyksista, joita voivat olla mm. esteeton kokoustila, kokousten jarjestami-
nen, kokousten kustannuksista huolehtiminen, tekemisen tukeminen seka
riittdvat maararahat. Jasenten matkakustannukset tulee korvata ja myds
kokouspalkkiot seka koulutuksen jarjestaminen jasenille kuuluvat hyviin
kaytantdihin.
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Vaikuttamistoimielinten rooli ja tekeminen on tarpeen maaritella tavalla tai
toisella jo maakuntastrategiassa, jotta niiden toiminta istuu mahdollisimman
sujuvasti osaksi koko maakunnan kokonaisuutta. Olennaista maakuntien
toiminnalle on se, ettd myds vaikuttamistoimielimet ovat tarkeéassa roolissa
maakunnan paatoksenteossa, ja etta sita kautta syntyy hyva vuorovaikutus
maakunnan asukkaiden suuntaan. Maakunnassa on kiinnitettdva huomiota
viestinnan saavutettavuuteen, jotta tieto on tosiasiallisesti ja oikea-aikaisesti
kaikkien saatavilla.

Maakuntahallitus voi hyvaksya maakunnalliselle vaikuttamistoimielimel-
le toimintasdannodn, jossa todetaan lakisdéateiset ja muut tehtavat, jasen-
ten lukumaara ja valintatapa, toimikausi, kokous- ja toimintakaytannot,
puheenjohtajan valinta, sihteerin tehtavien hoitaminen, toimintasuunnitel-
man laatiminen, toimintakertomuksen laatiminen ja yhteistyd kuntatason
vaikuttamistoimielimen kanssa.

4.3.1 Maakunnallinen vanhusneuvosto

Maakuntien on asetettava maakunnalliset vanhusneuvostot vanhusten osal-
listumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi. Maakunnallisen
vanhusneuvoston jasenet tulee valita kunnallisten vanhusneuvostojen jase-
nista siten, etta kustakin kunnallisesta neuvostosta tulee olla vahintaan yksi
edustaja. Hyva kaytanto olisi pyrkia siihen, etté naisten ja miesten edustus
neuvostoissa olisi suunnilleen yhta suuri.

Vanhusneuvostolle on annettava mahdollisuus vaikuttaa maakunnan toi-
minnan suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan asioissa,
joilla on merkitysté vanhusten ja heidan tarvitsemiensa palveluiden kannal-
ta. Esimerkiksi valmisteltaessa ikdantyneiden kannalta merkittavia asioita
vanhusneuvosto osallistetaan tydhon automaattisesti. Maakunnan tehtaviin
kuuluu huolehtia myds riittavasta tiedottamisesta erilaisista ajankohtaisista
hankkeista, joilla voi olla vaikutusta eri vanhusryhmien elinolosuhteisiin.

Vanhusneuvosto voi tehda aloitteita, lausuntoja ja kannanottoja maakunnan
eri toimielimille tarkeiksi katsomissaan asioissa. On téarkeaa, etta vanhus-
neuvostot toimivat seké kunta- ettd maakuntatasolla, jolloin nailla vaikutta-
mistoimielimilla on suora mahdollisuus vaikuttaa eri hallinnonalojen toimin-
taan. Maakunnan vanhusneuvostossa tarkoituksenmukaisia kasiteltavia
asioita ovat esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelut seka erilaiset kuljetuspal-
velut. Kunnan vanhusneuvoston nakemykset on talléin syyta saattaa maa-
kunnan vanhusneuvoston tietoon ja kunnan vanhusneuvoston on tarkeaa

saada tietoa maakunnan tasolla tapahtuvista asioista. Saumaton yhteistyo
ja tiedonkulku kunnallisten ja maakunnallisten vanhusneuvostojen valilla on
toiminnan kannalta tarkeaa.

Satakunnassa on toiminut jo vuodesta 2010 asti Satakuntaliiton perustama
maakunnallinen vanhusneuvosto. Vanhusneuvostossa on yksitoista (11) ja-
sentd, joista kolme (3) kuntien vanhusneuvostoista, nelja (4) elakelaisjar-
jestoista ja naiden lisdksi edustajat vanhustukiyhdistyksesta, koulutuksen
piiristd, Lansi-Suomen Diakonialaitokselta ja Satakuntaliitosta. Maakunnalli-
sen vanhusneuvoston puheenjohtajana toimii maakuntajohtaja ja sihteerind
maakuntaliiton viranhaltija.

Maakunnallinen vanhusneuvosto pitaa kiinteda yhteytta kuntien vanhusneu-
vostoihin jarjestamalla yhteisia tydseminaareja, joissa kasitellaan ajankoh-
taisia asioita. Ryhmatodiden tuotokset lahetetaan satasoten muutosagentille.
Vuosittain jarjestetaan maakunnallinen yleisdétilaisuus, jossa eri jarjestot ja
ikaihmisi& lahella olevat tahot esittelevét toimintaansa. Lisdksi on luentoja
ja muuta ohjelmaa.
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4.3.2 Maakunnallinen vammaisneuvosto

Maakuntien on asetettava maakunnalliset vammaisneuvostot vammaisten
henkildiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi.
Maakunnallinen vammaisneuvosto on kunnallisten vammaisneuvostojen
edustajien sekd maakunnan viranomaisten ja paatdksentekijoiden yhteis-
tydelin sekd edustamansa vaestoryhman vaikuttamiskanava. Tavoitteena
on, ettd vammaisneuvosto tuo alueen vammaisten henkildiden, heid&n
omaistensa seka vammaisjarjestdjen asiantuntijuuden laajasti maakunnan
toiminnan tueksi.

Maakunnallisen vammaisneuvoston valinta, kokoonpano, tarkemmat tehta-
vat ja toimikausi kuuluvat maakunnan paatettavaksi. Jasenet tulee valita
kunnallisten vammaisneuvostojen jasenista siten, etta kustakin kunnallises-
ta neuvostosta tulee olla vahintdén yksi edustaja. Vammaisten henkildiden
kannalta keskeisia asioita on seka kunnan etta maakunnan vastuulla. Tasta
syysta on tarkeaa, ettd vammaisneuvostot toimivat seké kunta- ettd maa-
kuntatasolla, ja nain ollen ndilla vaikuttamistoimielimilla on suora mahdolli-
suus vaikuttaa eri hallinnonalojen toimintaan.

Maakunnalliselle vammaisneuvostolle on annettava mahdollisuus vaikut-
taa maakunnan toiminnan suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen ja
seurantaan asioissa, joilla on merkitystd vammaisten henkildiden ja heidén
tarvitsemiensa palveluiden kannalta. Vammaisneuvosto voi tehda aloitteita,
lausuntoja ja kannanottoja maakunnan toimielimille tarkeiksi katsomissaan
asioissa. Vammaisneuvostot voivat myds vaikuttaa alueellisen hyvinvointi-
kertomuksen laadintaan ja olla muutenkin vaikuttamassa maakunnan tasol-
la laadittaviin strategisiin asiakirjoihin ja suunnitelmiin.

4.3.3 Maakunnallinen nuorisovaltuusto

Maakuntien on asetettava maakunnalliset nuorisovaltuustot tai vastaavat
nuorten vaikuttajaryhmét nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuk-
sien varmistamiseksi. Maakunnallisen nuorisovaltuuston jasenet tulee valita
kunnallisten nuorisovaltuustojen jasenista, joista kustakin tulee olla vahin-
taan yksi edustaja. Valtuuston kokoa voidaan pohtia my@s ottaen huomioon
esimerkiksi kuntien asukasluku ja nime&amalla isompien kuntien nuorisoval-
tuustoista kaksi jasenta. Lopullinen kokoonpano, tarkemmat tehtavat ja toi-
mikausi jaavat paikallisesti paatettavaksi.

Nuorisovaltuustolle on annettava mahdollisuus vaikuttaa maakunnan toi-
minnan suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan asioissa,
joilla on merkitysta nuorten ja heidan tarvitsemiensa palveluiden kannalta.
Nuorisovaltuusto voi tehda aloitteita, lausuntoja ja kannanottoja maakun-
nan toimielimille tarkeiksi katsomissaan asioissa, minka johdosta valmiste-
luun tulevista nuoria koskevista hankkeista, uudistuksista ja/tai muutoksista
on oleellista saada tietoja etukateen.

On tarkeaa, etta nuorisovaltuustot toimivat seka kunta- ettda maakuntata-
solla, jolloin nailla vaikuttamistoimielimilla on suora mahdollisuus vaikuttaa
eri hallinnonalojen toimintaan. Maakunnan tulee huolehtia riittavasta tie-
dottamisesta erilaisista ajankohtaisista hankkeista, joilla voi olla vaikutusta
esimerkiksi nuorten koulutusmahdollisuuksiin, asumiseen tai harrastuksiin.
Kunnallisten nuorisovaltuustojen edustajat maakunnallisissa neuvostoissa
edustavat oman alueensa nuoria laajasti ja moninaisesti. Moninaisuus tar-
koittaa Suomen perinteisten ja uusien etnisten vdhemmistdjen sek& suku-
puoli- ja seksuaalivahemmistdon kuuluvien tarpeiden huomioon ottamista
kaikessa nuorisovaltuustojen tydssa. Nuorisovaltuuston kokouksiin on ka-
siteltdvien asioiden kannalta téarkedd saada mukaan maakunnan keskei-
set paattajat ja virkamiehet seka tarpeen mukaan myds muita maakunnan
edustajia. Maakunnallisen nuorisovaltuuston toimintaa suunnittelee ja mal-
lintaa Nuorten &&ni Satakunnassa -hanke.

4.3.4 Romaniasiain neuvottelukunta

Aiemmin Aluehallintovirastojen alaisuudessa toimineet alueelliset romani-
asioiden neuvottelukunnat siirtyvat maakuntauudistuksen my6tad maakun-
tiin. Maakuntien tehtavaksi tulee vastata neuvottelukunnan nimeédmisesta
ja toiminnasta sek& muista romaniasioita koskevista tehtavista.

Alueelliset neuvottelukunnat tydskentelevat viranomaisten ja romanivaes-
ton poikkihallinnollisina yhteistyoelimina. Toiminnan tavoitteena on kehit-
taa romanien asemaa alueellisella ja paikallisella tasolla seka osallistaa
romaneja heitd koskevaan paatoksentekoon. Alueelliset neuvottelukunnat
pyrkivat myos edistaméaan yhdenvertaisuutta ja torjumaan romaneihin koh-
distuvaa syrjintaa.
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4.3.5 Etnisten suhteiden neuvottelukunta

Etnisten suhteiden alueelliset neuvottelukunnat siirtyvat maakuntauudistuk-
sen yhteydessa ELY-keskusten alaisuudesta maakuntien alaisuuteen. Neu-
vottelukuntien tehtavana on ollut:
1) edistdd vuoropuhelua ja yhteistyd6td maahanmuuttajien, etnisten
vahemmist6jen, viranomaisten, poliittisten puolueiden ja kansalais-
jarjestojen valilla;
2) seurata etnisten suhteiden kehittymista yhteiskunnassa ja tehda
aloitteita maahanmuuttajien ja etnisten vahemmistdjen osallistumi-
sen ja vaikuttamisen edistdmiseksi, naiden ryhmien henkilokohtaisen
turvallisuudentunteen parantamiseksi ja eri vaestdéryhmien valisen
myonteisen asenneilmapiirin kehittamiseksi;
3) toimia asiantuntijaelimena antamalla lausuntoja sekd tekemalla
esityksia ja aloitteita maahanmuutto-, kotouttamis- ja yhdenvertaisuus-
politiikan eri osa-alueiden kehittamiseksi;
4) tehda aloitteita etnisia suhteita koskeviksi selvitys- ja kehittdmishank-
keiksi seka osallistua niihin;
5) tiedottaa etnisten suhteiden kehittymisesta sekd tehda tunnetuksi
monimuotoisen yhteiskunnan etuja.

4.4 Erityisryhmien osallisuus

4.4.1 Vammaiset

YK hyvaksyi yleiskokouksessa 2006 vammaisten henkildiden oikeuksia
koskevan yleissopimuksen (ihmisoikeussopimus), jonka Suomi ratifioi vas-
ta vuonna 2016. Vammaissopimuksen keskeiset periaatteet ovat yksilon
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, syrjimattdmyys ja yhdenvertai-
suus, vammaisten henkildiden osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan
seka esteettbmyys ja saavutettavuus.

Kehitysvammalakiin tehtiin muutoksia kevaalla 2016. Muutosten taustalla
oli juurikin tarve saattaa kansallinen lainsaadanté YK:n vammaissopimuk-
sen edellyttamalle tasolle. Muutokset tahan liittyen kehitysvammalaissa:
itsemaaradmisoikeuden vahvistaminen, itsendinen suoriutumisen tukemi-
nen ja rajoitustoimenpiteiden vahentadminen

Kaytannon tydssa vammaisten ja kehitysvammaisten kanssa taman tulisi
tarkoittaa sitd, etta kaikessa tydssa asiakas otetaan mukaan suunnittele-
maan, valitsemaan, paattamaan ja toteuttamaan palveluita. ltsemaaradamis-
oikeutta ja osallisuutta tulee tukea erilaisilla sopeutuksilla ja mukautuksilla
esimerkiksi selkokieli, kuvakommunikaatio, tukiviittomat yms. apuvalineet
ymmartamiseen ja vuorovaikutukseen. Tama vaati ammatti-ihmisilta
valmiuksia ja osaamista kayttaa tuen vélineitd ja menetelmia.

Jokaisen ihmisen osallisuutta, omavalintaista osallisuuspéaatosta ja ihmisar-
voista elamaa edistetaan Sosiaali- ja terveysministerién toimeenpanemalla
sosiaali- ja terveyspolitiikalla. Erityisryhmille, kuten vammaisille on Sata-
kunnassakin tarpeen tarjota vertaistoiminnan lisaksi muutakin syrjaytymista
ehkaisevaa yhteisollistd toimintaa. Tukitoimien avulla on mahdollistettava
erityisryhmien riippumattomuus, osallistuminen, vaikuttaminen ja paatok-
senteko seka maakunnallisissa, kunnallisissa ettd omaan elamaan liittyvis-
sé asioissa.

4.4.2 Viittomakieliset ja kuulovammaiset

Viittomakielisille kuuroille ja huonokuuloisille osallisuus ja ympariston
esteettdmyys tarkoittaa puheeseen perustuvan kommunikaation muutta-
mista kirjoitettuun tai viitottuun muotoon. Se tarkoittaa my6s oikeutta saada
apua tekstin tuottamista vaativissa tilanteissa, koska kirjoitettu suomen kieli
on osalle kuulovammaisista kuin vieras Kieli.
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Osallisuus ja esteettomyys edellyttdd myds mahdollisuutta kommunikoi-
da viittomakielelld, viittomakielentulkin tai kirjoitustulkin valityksella tai itse
kirjallisesti.

Palveluntuottajilla tulee olla ehdoton velvollisuus huolehtia tulkkauksesta.
Palveluntuottajilla tulee olla valmius etatulkkauksen kayttoon tietokoneen,
tabletin tai kannykan kautta. Potilastietojarjestelmaan pitaa kirjata selkea
merkintd asiakkaan tulkintarpeesta. Kuuroilla pitda olla tasavertainen mah-
dollisuus hoitaa asioita puhelinpalvelussa viittomakielen tulkin valityksella,
salassapitovelvollisuuden estamatta. Sote-viranomaisten ja Kelan tulkkiva-
lityksen kaytannot ja vastuut pitda selkiyttda ja vakiinnuttaa.

Viittomakielisten ja kuulovammaisten nakdkulmasta tulevissa palveluraken-
teissa tulisi kiinnittdd huomiota siihen, etta taataan tekstiviestilla tai sahkoi-
sesti tapahtuva ajanvaraus eri palveluihin sekéa jatkokommunikointi palve-
luntuottajan kanssa. Lisaksi vuoronumerot ja tiedotukset pitd& olla myds
tekstimuodossa néakyvilla. Kuurolla on oikeus tulla ymmarretyksi ja saada
itse tuotua asiansa esille.

Palveluohjauksessa ja kotihoidossa tulee olla valmius kohdata kuuro ih-
minen. Kuurolle on todella tarked&, ettd hoitajat ja palveluntuottajat eivét
jatkuvasti vaihdu. Talla hetkella monet kuurot eivéat luota kommunikaation
onnistumiseen vaan sinnittelevat yksin tai omaisten avulla.

4.4.3 Osatyokykyiset

Sosiaali- ja terveysministerid (2018) maarittelee osatydkykyiseksi henkilon,
jolla on esim. sairauden, vamman, elamankriisin tai sosiaalisten syiden ta-
kia osa ty6- ja toimintakyvystaan kaytossa tilapaisesti tai pysyvasti. Lisaksi
hanella on halua hyédyntaa jaljella olevaa tyo- ja toimintakykyaan. Osaty6-
kykyisella onkin oikeus osallistua tytelamaan oman yksiléllisen tilanteensa
mukaisesti. Tyémarkkinoita, toimeentuloa ja tyollistymista edistavia palve-
luita kehitettdessa osatydkykyisyys on otettava huomioon.

4.4.4 Maahanmuuttajat

Satakunnassa maahan muuttaneiden maard on ripedssad kasvussa.
Samanaikaisesti maahanmuuttajien taustojen ja lahtémaiden monipuolis-
tuminen ovat tosiasioita, joiden tulisi heijastua my6s paikallisissa valtara-
kenteissa seké julkisissa ja yhdistyspohjaisissa palveluissa. Se on paitsi
vaestopoliittisesti jarkevda myos maahanmuuttajien sosiaalisen ja poliitti-
sen osallisuuden takaamisen kannalta valttAmatonta.

Maahanmuuttajien osallisuutta kasitellaan usein kotoutumisen ja kotout-
tamisen kasitteiden kautta. Ne maarittdvat a) maahan muuttaneen hen-
kilon oikeuden tuntea olonsa yhdenvertaiseksi ja taysivaltaiseksi yhteis-
kunnan jaseneksi seka b) viranomaisten ja muiden toimijoiden vastuun
edistaa yksilon kotoutumista mm. hyvinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja
tyodllisyyden lisdamisen keinoin (THL, 2018). Suomessa kotoutumista ja
kotouttamistoimenpiteitd madrittelee talla hetkella erityisesti vuonna 2010
asetettu kotoutumislaki, joka velvoittaa mm. paikallisten kotoutumisohjel-
mien laadinnan, joko kunnan toimesta yksin tai useamman kunnan vali-
send yhteistyona. Paikallisesti laaditut ohjelmat hyvéksytdan kunkin kun-
nan kunnanvaltuustossa ja ne tulisi tarkistaa vahintdan kerran neljassa
vuodessa (Laki kotoutumisen edistamisesta).

Tutkimustiedon mukaan paikallisen kotouttamispolitikan on havait-
tu olevan onnistuneen integraation kannalta jopa kansallista politikkaa
tarkedmmassa asemassa (Euroopan neuvosto, 2018). Satakunnan
alueella on talla hetkella 12 kotouttamisohjelmaa. Alueella ei ole kuiten-
kaan talla hetkella maahanmuuttajia aktiivisesti osallistavaa rakennet-
ta paikallisen paatbksenteon tai kotouttamiskaytantdjen kehittamisen
tukena. Monissa kaupungeissa toimiva maahanmuuttajaneuvosto-malli
puuttuu. Neuvoston tai sita vastaavan mallin asettaminen osaksi alueellis-
ta paatoksentekoa seka sote- ja hyte-tydskentelya olisi maahanmuuttajien
osallisuuden kannalta ensiarvoisen tarkeaa.




Kotoutumislailla, paikallisilla kotoutumisohjelmilla ja erityisesti niiden
kaytannon toteutuksella on suuri merkitys maahanmuuttajien perusoi-
keuksien toteutumisen nakokulmasta. Maahanmuuttajien osallisuuden
varmistaminen ei toteudu kuitenkaan pelkastaan valmiisiin rakenteisiin osal-
listamisen kautta. Erityisesti tulisi panostaa kulttuurien valisen oppimisen ja
kommunikaation periaatteisiin. Alueellisesti kaikki sektorit, toimialat ja pal-
velut lavistavan periaatteen on havaittu parantavan ja vahvistavan paitsi
maahanmuuttajien osallisuutta myds

1) alueen kaikkien asukkaiden yleista hyvinvointia,

2) asukkaiden tyytyvaisyytta julkisiin palveluihin seka

3)asukkaiden positiivisia ndkemyksid kohdistuen maahanmuuttoon/

maahanmuuttajiin (Euroopan neuvosto).

Toisin sanoen panostamalla maahanmuuttajien osallisuuteen panostetaan
samalla koko alueen ja sen asukkaiden kokemaan hyvinvointiin.

On tarke&a ottaa huomioon se, etté henkild voi samaan aikaan kuulua use-
aan eri vahemmisto- tai erityisryhmaan. Erityisen haavoittuvassa asemassa
osallisuuden kannalta ovat esimerkiksi maahanmuuttajanuoret tai etniseen
vahemmistdon kuuluvat vammaiset.

4.5 Osallisuutta tukeva toiminta jarjestoissa ja
yhteisdissa

Patentti- ja rekisterihallituksen mukaan Satakunnassa toimi vuoden 2017
lopulla noin 4500 rekisterditya yhdistysta. Laaja-alaisella kansalaisjarjes-
t6- ja yhdistystoiminnalla on tarke& rooli ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa tulevassa maakunnassa. Jarjestot tydskentelevat lahella
maakunnan asukkaiden arkea, kaikilla elaman osa-alueilla. Jarjestétoimin-
nan valitykselld ihmisilla on mahdollisuus osallistua yhteiskunnan toimin-
taan ja erilaisiin harrastuksiin. Toiminnan vuorovaikutuksellisuus ja yhteisol-
lisyys luovat sosiaalista paaomaa. Jarjestdtoiminta lisdd yhteiskunnallisia
vaikuttamismahdollisuuksia myos niille kansalaisille, joiden &ani tulee muu-
toin heikosti kuulluksi.

Jarjestotoiminta ja kolmannen sektorin palvelutuotanto vahvistavat omalta
osaltaan ihmisten osallisuutta. Jarjestojen osallisuutta edistavaa toimintaa
ovat esimerkiksi monenlainen vapaaehtoistoiminta, kokemusasiantuntija-
toiminta, vertaistoiminnat, toimintakykya edistavéat ja kuntouttavat toiminnot,

auttamistoiminta, lapsiperheiden ja vanhusten hyvinvointiin liittyvat toimin-
not, matalankynnyksen kohtaamispaikat, vammaisten ja pitkaaikaissairai-
den sosiaalinen tuki, sosiaalinen lomatoiminta ja erityisryhmien asumiseen
liittyvat toiminnot.

Heikompien vaestéryhmien oikeuksien valvonta on tarkeda jarjestdjen
toteuttamaa osallisuuden edistamista. Jarjestdjen palveluiden kehittami-
sessa on usein kyse siita, ettd muuten palvelujarjestelmén ulottumattomiin
jaavat vaestbéryhmat ja heidan tilanteensa pyritdéan saamaan tavalla tai
toisella huomioiduiksi.

Tulevan maakunnan palveluita ohjaava lainsaadantd edellyttéd mm.
maakuntastrategiassa huomioimaan jarjesttjen yleishyodyllisen vapaaeh-
toistoiminnan. Kokemustiedon hyédyntaminen sekd kokemustoiminnan ja
kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdminen korostuvat erityisesti mielen-
terveys- ja paihdepalveluiden uudistuksessa.

Vapaaehtoistoiminta

Satakunnan Valikkoverkostot analysoivat vuoden 2018 alussa maakun-
nan vapaaehtoistoiminnan nykytilaa ja tulevaisuutta. Vahvuutena pidet-
tiin mm. olemassa olevia verkostoja ja verkostoihin kuuluvien tahojen
asiantuntemusta, heikkoutena puolestaan yhteistyon kapea-alaisuut-
ta. Vahvaa vapaaehtoistoimintaa toteuttavat urheilu- ja liikuntajarjes-
tét onkin tarpeen saada mukaan satakuntalaisiin Valikkoverkostoihin.
Selkedna mahdollisuutena analysoinnissa nahtiin vapaaehtoistoiminnan
saavutettavuuden edistaminen mm. koordinoinnin ja yhteisen viestinnan
keinoin. Uhkana taas potentiaalisten vapaaehtoisten tavoittamattomuus.
Sekd vapaaehtoistoimintaan osallistuminen etta vapaaehtoistoiminnan
hyédyntaminen osana maakunnan palveluita onkin tehtava mahdollisim-
man helpoksi. Maakunnan on tarjottava tahan edellytykset.

Kokemustoiminta ja kokemusasiantuntijatoiminta

Satakunnan Jarjestostrategia 2035 korostaa eri yhteiskuntatoimijoiden
yhteistydssa mm. palveluiden yhdyspintojen etsintda. Kokemustoiminnan
ja kokemusasiantuntijatoiminnan yhteensovittaminen niin  maakunnan
mielenterveys- ja paihdepalveluihin kuin muihinkin palveluihin tuo niihin
kaivattua asiakasnaktkulmaa. Pitkdjanteiseen ja suunnitelmalliseen
kokemustietoa omaavien henkildiden kouluttamiseen on téasta syysta
panostettava tulevaisuudessa. Tarjonta on saatava vastaamaan kysyntaa.
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Kokemuskoulutusten organisointi nousi yhtena kehittdmiskohteena esille
myo6s Satakunnan Jarjestdyhteistyéryhman syksyn 2017 Jarjestétydpa-
jassa. Tulevan maakunnan kokemustoiminnan ja kokemusasiantuntija-
toiminnan muina kehittdmiskohteina nahtiin paallekkaisyyksien karsinta,
koordinointi ja tehokas viestinta.

5 Osallisuustyd tulevaisuuden kunnissa

5.1 Pori

Porin uuden osallisuusmallin toimeenpanon tueksi on laadittu osallistami-
sen periaatteet. Nama periaatteet ohjaavat tulevaisuudessa osallisuusty6ta
Porissa:

1. Yhteensovittaminen — osallistaminen on automaattinen osa kaupungin
sisdisia prosesseja eli tapa ajatella ja toimia.

2. Lapindkyvyys — se mita osallistamisella tavoitellaan, mihin pyritdéan ja
mihin suuntaan edetdan, on kaikille avointa ja selkeaa.

3. Vastuullisuus — osallistaminen on tietoista suunnittelu- ja paatantaval-
lan siirtoa palveluiden kayttjille.

4. Kehittdminen — osallistaminen on rohkeutta luopua taydesta kontrollis-
ta: mahdollisuus aidosti kiinnostaviin, uusiin asioihin edellyttda epaonnis-
tumisen kulttuuria ja sitd, ettei pelkaa riskeja.

5. Toimintamahdollisuudet — osallistaminen on ketterda ja osallistamisen
keinot muuttuvat kuntalaisten tarpeiden mukana jatkuvasti oikeaan suun-
taan.

Varsinainen seitsenvaiheinen osallisuus- ja vuorovaikutusmalli on koottu ju-
listemuotoiseksi tyokaluksi ja se pohjautuu periaatteiden osatekijéihin:

1. Reagoidaan kuntalaisille merkityksellisiin tarpeisiin ja heille ajankohtai-
siin ilmi6ihin

3. Kirkastetaan osallistamisen tavoitteet ja viestitdan niista avoimesti

4. Valitaan oikea osallistamisen menetelma

5. Dokumentoidaan, mutta valtetdén turhaa byrokratiaa

6. Ei pelatd epaonnistumista ja kokeillaan rohkeasti

7. Kokeillaan, opitaan ja jaetaan kokemuksia

Malli kytkeytyy organisaatiorakenteeseen ja antaa evaat tieto-, suunnittelu-,

paatoksenteko- ja toimintaosallisuuden toteuttamiseen ja eri osallistamis-
keinojen hyoddyntamiseen. Tyontekijoille malli on konkreettinen esimerk-
ki kdytdnnon osallisuustyotd ohjaamaan, ja kaupunkilaisille valine saada
tietoa ja arvioida tavoitteiden toteutumista. Se mahdollistaa eri kohderyh-
mien kuten asukkaiden, yritysten, yhteis6jen, jarjestdjen ja henkiloston
osallistamisen.

Kokonaisuuteen siséltyvat, kevaalla 2018 nimitetyt osallisuusagentit
toimivat jatkossa linkkind virkamiesten ja kaupunkilaisten valilla: toimivat
henkiloston valmentajina, edesauttavat vuorovaikutusta ja aktivoivat eri
vaestoryhmié ja toimijoita osallistumaan. He edistavat lahidemokratiaa ja
asuinalueiden kehittamista.

Malliin sisaltyy ajatus tyon osallisuuden ja vuorovaikutuksen parantamisek-
si olevan jatkuvaa. Sita lahdetdan edistam&an vaiheittain muun muassa
kokoamalla kaupunkilaisten osallistumismahdollisuuksien tyokalupakki,
hyodyntamalla verkostomaisia yhteistydmalleja ja selvittamalla osallistu-
van budjetoinnin mahdollisuuksia.




5.2 Huittinen

Kuntien perustehtavaa, elinvoiman ja hyvinvoinnin edistamista, tulee tulevai-
suuden kunnassa tehdd enenevassa maarin verkostomaisessa yhteistyods-
sa kunnan, yritysten ja yhdistysten seké kuntalaisten kesken. Esimerkiksi
lasten ja lapsiperheiden hyvinvointia edistetaan taydentamalla kunnallista
palvelutuotantoa yhdistysten toteuttamilla toimintamuodoilla kuten perhe-
kahviloilla, aamupaivatoiminnalla ja kerhotoiminnalla.

Suunnitelma hyvinvoinnin edistdmisestd 2016 — 2020 sisaltda tavoitteen
kuntalaisten osallisuuden lisaamisesta, kehittdmalla vaikuttamistoimieli-
mien toimintaa. Vanhusneuvosto, vammaisneuvosto ja nuorisovaltuus-
to osallistetaan aktiivisesti ko. ryhmia koskevien asioiden valmisteluun.
Nuorisopalveluissa tavoitteena on talotoimikuntien tai vastaavien kuule-
misjarjestelmien kehittdminen. Hyvinvointikertomuksen tavoitteet sisaltavat
myds matalan kynnyksen toiminnan jarjestamisen kaupungin, jarjestojen
ja muiden toimijoiden yhteistyona kulttuuri- ja harrastustoiminnassa, kou-
lujen ja seurakuntien seka jarjestéjen ryhmatoiminnassa seka avoimessa
nuorisotila- ja kerhotoiminnassa.

Hyvinvointikertomuksen tavoitteena on myds kylien aktiivisuuden edista-
minen yhteistydssa kuntalaisten, kaupungin, seurakuntien, jarjestjen ja
kylayhdistysten kanssa. Huittisten yhdistysohjelmaan on kirjattu toimen-
pide-ehdotuksia, joilla yhteistydta yhdistysten kesken sekéd yhdistysten ja
kaupungin kesken voidaan edistaa.

Hyvinvointikertomuksessa on ikdantyneiden osallisuuden lisaaminen
yhtené& tavoitteena. Toimenpiteind ovat mm. vanhusneuvoston roolin vahvis-
taminen, asiakasraatien perustaminen, asukasneuvostojen perustaminen,
aktiivisen toiminnan jarjestdminen asukkaille vanhustenhuollon yksikoissa
ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen seka yksil6llisyyden huomiointi.

6 Toimenpide-ehdotukset vuosille 2018 — 2019

6.1 Osallisuutta tukeva toiminta

1. Maakunnallinen kokemustoiminnan koordinaatio Kokemustietoa tulee
hyodyntaa systemaattisesti palveluiden suunnittelussa, kehittamisessa ja
arvioinnissa. Kokemustoiminnan koordinaation tulee olla jarjestdjen vas-
tuulla ja sitd hoitamaan pitd& nimeta vastuuhenkild. Kokemustiedon keruun
menetelmissa tulee ottaa huomioon kohderyhma.

2. Maakunnallinen vapaaehtoistoiminnan koordinaatio Vapaaehtoistoimin-
nan saavutettavuutta ja houkuttelevuutta pitaa parantaa. Kaikki vapaaeh-
toistoiminta tulee koordinoida maakunnassa yhdesta paikasta.

3. Maakunnallinen osallisuutta tukevan toiminnan koordinaatio Osallisuutta
tukemaan pitdd nimeta vastuuhenkilét, joilla on koordinaatio- ja seuranta-
vastuu maakunnallisista osallisuustoimista.

4. Osallisuuden huomioiminen maakuntakaavassa Yhteisollisyytta edista-
vat kaavoitus- ja asumisratkaisut tulee mahdollistaa maakuntakaavassa.

5. Osallistuva budjetointi kuntien ja maakunnan talouden suunnitteluun
Osallistuvaa budjetointia pitéaa pilotoida maakunnassa tulevina vuosina ta-
voitteena vakiinnuttaa se pysyvaksi kaytannoksi.

6. Viestinnan monikanavaisuus Viestintda tulee kohdentaa monille kohde-
ryhmille ja kayttéaa useita eri kanavia. Sovelluksia, virtuaalisuutta ja tekoalya
pitdd hyddyntaa ja kayttdjille tulee tarjota tarvittavaa opastusta niiden kayt-
toon.

7. Tietoisuuden lisdaminen ja tukitoimet Ihmisi& pit&d& kannustaa ja koulut-
taa osallistumaan. Mahdollisia tukitoimia ovat "Osallisuuden koulutusoh-
jelma” tadydennyskoulutuksena ammattilaisille ja opiskelijoille ja osallisuus-
kummien kouluttaminen.

8. "Hiljaisten” osallisuuden edistdminen Hiljaisten osallistamiseen tulee kiin-
nittdd erityista huomiota. Tarvitaan etsivaa ja jalkautuvaa osallisuustyota,
esim. osallisuusagentteja leipdjonoon, asuntolaan, nuorisotaloille ja ruoka-
kauppoihin. Vaikuttamismahdollisuuksia pitéa olla arjessa, mm. kouluissa,
paivakodeissa ja tydpaikoilla.
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6.2 Eri kohderyhmien tarpeista lahteva osallisuuden tukeminen

1. Maahanmuuttajatyd Maahan muuttaneiden paatdksenteko- ja suunnit-
teluosallisuus pitdd varmistaa heita koskevien palveluiden kehittamisessa.
Maahanmuuttajatydn koordinointia pitdd kehittaa. Kulttuurien valisyyden
periaate tulee valtavirtaistaa kaikkeen valmisteluun ja paatoksentekoon.

2. Selkokielisyys ja viestinnan saavutettavuus Erityisryhmien tarpeet tulee
ottaa huomioon kaikessa vuorovaikutuksessa ja viestinnassa.

3. Lapsiystavallisyys Lapsiystavallisyys tulee kirjata osaksi maakuntastra-
tegiaa.

4. lkaystavallinen Satakunta lkaystavallinen Satakunta -brandi pitad tehda
aidosti toimivaksi. Satakuntaan tulee nimetd maakunnallinen vanhusasi-
avaltuutettu.

5. Osatydkykyisten sosiaalisen kuntoutuksen malli Tulee ottaa kayttéon sel-
lainen sosiaalisen kuntoutuksen malli, joka takaa kaikille yhtélaiset mah-
dollisuudet osallistua, on laadittu alueen toimijoiden kanssa yhteistydssa ja
jonka kayttdon on sitouduttu.

6. Tyottdmien vastuullisen asiakasohjauksen malli Tyottdmien tyo- ja toi-
mintakyvyn arviointiin sovitaan otettavaksi kayttoon yhtendinen toimintata-
pa, jossa tunnistetaan mahdollisimman varhain palvelutarpeet ja riittavat
palvelut jarjestetaan koko alueella. Ellei tydelamavalmiuksia ole, ohjataan
tarvittaviin terveys-, sosiaali- tai kuntoutuspalveluihin.

6.3 Paatoksenteko

1. Maakunnalliset, epaviralliset kansandanestykset Paatoksenteon taustak-
si tulee mahdollisuuksien mukaan jarjestaa neuvoa-antavia kansanaanes-
tyksia. Aanestysten toteutustavat voivat vaihdella.

2. Automaattiset lausuntopyynnét neuvostoilta Maakunnan tulee pyytaa
systemaattisesti lausuntoja neuvostoilta ja muilta osallistavilta toimielimilta,
kun kasiteltavat asiat liittyvat niiden toimialueeseen.

3. Vaikutusten arvioinnit Vaikutusten arvioinnit pitaa tehda pakollisiksi maa-
kuntastrategiassa. Lapsivaikutusten arvioinnit, vanhusvaikutusten arvioinnit
ja sukupuolivaikutusten arvioinnit tulee ottaa saannénmukaiseksi osaksi
valmistelu- ja paatdksentekoprosessia. Vaikutusarvioinnit tulee tehda osal-
listaen.

4. Uusi nakokulma budjetointiin Maakunnan budjettia laadittaessa tulee ot-
taa huomioon sen vaikutukset lapsiin, vanhuksiin ja muihin erityisryhmiin.

5. Maakunnallinen jarjestdjen yhteisty6- ja edunvalvontaelin Maakuntaan tu-
lee asettaa jarjestdjen yhteistytelin, jonka tarkoituksena on kerata jarjestoil-
ta kokemustietoa, antaa lausuntoja osaamisalueisiinsa liittyvissa asioissa ja
edistdaa maakunnan ja jarjestojen yhteistytta palvelutuotannossa.




6.4 Asiakasnakokulman huomioiminen

1. Testiasiakkaat Palvelujen kehittdmisessa voidaan kayttaa "mysteeriasiak-
kaita”, jotka kayvat kokeilemassa palveluita ja raportoivat kokemuksistaan.

2. Asiakasnakokulma hankintakriteereihin Hankintakriteereihin tulee kirjata
asiakasnakokulman huomioiminen.

3. Palautekulttuuri Palvelutapahtumista pitda voida antaa ja saada palautet-
ta mahdollisimman helposti ja nopeasti. Kohtaamisen kulttuuria pitaa kehit-
taa, jotta palaute osataan ottaa vastaan.

4. WhatsApp-sovellus Julkisessa palvelujarjestelméssa tulee ottaa kayttoon
asiointimahdollisuus WhatsApp-sovelluksella.

5. Palvelumuotoilun tyokalut Tarvittaessa hyddynnetédan konsultteja ja pal-
velumuotoilun tytkaluja palvelunkayttajan nakemyksen esille tuomiseksi.

6.5 Jatkuvuus ja arviointi

1. Osallisuus Satakunnassa -asiakirja Tama asiakirja ja osallisuutta tukevat
satakuntalaiset arvot tulee ottaa huomioon maakuntastrategiaa laadittaes-
sa.

2. Vuosittainen osallisuussuunnitelma -ja raportointi Maakunnassa tulee
osallisuuden tueksi laatia kattava suunnitelma, joka kytkeytyy tiiviisti maa-
kunnan paatdksentekoon. Suunnitelman toteutumista pitda seurata ja arvi-
oida saanndllisesti.

3. Osallisuuden arvioinnin kehittdminen Osallisuuden arviointiin ja seuran-
taan panostetaan. Osallisuuteen méaaritellaan yhteiset laatukriteerit, mittarit
ja arviointikriteerit, jotka helpottavat tulosten vertailtavuutta. Osallisuudesta
kysytaan kyselyissa konkreettisin ja henkilokohtaisin kysymyksin esim. "Mi-
ten vaikutusmahdollisuudet ovat lisdantyneet?” tai "Miten kehittéisit palve-
lua?”

7 Lopuksi

Osallisuus on laaja, monitahoinen ja vaikeasti hahmotettava kokonaisuus.
Tassa asiakirjassa nykytilan kuvauksen kohdalla esitetyt toteutuneet toimet
eivat anna taytta kuvaa osallisuuden nykytilanteesta, mutta kuvaavat esimer-
kinomaisesti niita erilaisia tilanteita ja paikkoja, joissa osallisuutta eri tavoilla
on toteutettu ja toteutetaan. Osallisuutta edistetédéan laajasti kasitettynd niin
hyvinvointia ja yhdenvertaisuutta edistamalla kuin tarkemmin kohdennetuilla
osallistavilla menetelmilla ja toimintatavoilla.

Osallisuuden edistaminen kunnianhimoisesti merkitsee vallan jakamista uu-
della tavalla, minka vuoksi se kohtaa usein myds auktoriteettien ja vallan-
pitdjien vastustusta. Jotta maakunnan asukkaiden osallisuus voisi toteutua
laajamittaisesti ja parhaalla mahdollisella tavalla, on ensiarvoisen tarke&a,
ettd koko maakunnassa, ja erityisesti sen paatoksentekijoiden keskuudessa,
vallitsee yhteinen tahtotila niista keinoista ja siité laajuudesta, jolla osallisuut-
ta edistetdan. Talla asiakirjalla halutaan puhua laajan palvelujen kayttajien ja
kaikkien maakunnan asukkaiden osallisuuden puolesta ja sen vuoksi toimen-
pide-ehdotukset ovat moninaisia ja erittdin kunnianhimoisia.

Syrjaytymisen ehkaiseminen, toimeentulon takaaminen ja hyvinvoinnin edis-
taminen ovat kaiken osallisuusty6n lahtokohta. Vasta kun ihmisella on perus-
asiat kunnossa omassa elamassaan ja lahipiirissaan, han pystyy ndkemaan
omat vaikutusmahdollisuutensa yhteiskunnassa, ottamaan osaa sosiaaliseen
elaméaéan kaikessa sen kirjossa seka osallistumaan paatoksentekoon. Vaiku-
tusmahdollisuuksia pitéda olla eri tasoilla ja monessa eri laajuudessa. Osalle
ihmisista riittdd vaikuttaminen oman valittdman elinpiirin asioihin, mutta tal-
I6inkin elamanhallinta ja osallisuuden tunne ovat tarkea lahtékohta.

Osallisuuden eteneminen on aikaa vieva ja vaativa prosessi, jossa paatok-
sentekijat, viranhaltijat, palvelujen tuottajat, jarjestdjen ja yritysten edustajat
ja ennen kaikkea maakunnan asukkaat vahitellen opettelevat uusia toimin-
tatapoja ja rooleja tasaveroisina kumppaneina, suunnitellen palveluita ja ar-
vioiden niita uudella, asiakaslahtoisella tavalla. Tulevassa Satakunnan maa-
kunnassa osallisuutta edistetaan jarjestelmallisesti suunnittelun, toiminnan,
paatbksenteon, arvioinnin, talouden ja hiljaisten osallisuuden tasoilla, edeten
samalla osallisuuden portaita ylospain.
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