Kokemustiedon raportointi ja rakenteisiin
vaikuttava toiminta jarjestoissa

Mista on kyse?

Aamukaffeet 5.11.2021

Yhteyshenkil6: Minka Leino-Holm, minka.leino-holm@pikassos.fi, 050 352 9953

SATASOTE

Satatunnan sste-rakennewudistubsen behittimishanke



SA I As o I E @ SATAKUNNAN SOTE-RAKENNEUUDISTUKSEN

KEHITTAMISHANKE

Kolme osa-aluetta ja 14 osahanketta

Osa-alue llI: Toimintatapojen ja —prosessien
uudistaminen ja yhtenaistaminen
digitaalisten valineiden avulla

Sote-ammattilaisten kokemustiedon
raportointikdytannot -osahanke

Osahankkeen koordinaatiovastuussa on Porin perusturva ja Eura

SATAKUNNAN TULEVAISUUDEN SOTE-KESKUS -HANKE * Porin petu pdavastuussa mm. hankintojen osalta

» + Koordinaatiotydpanosta ostetaan sosiaalialan osaamiskeskus
Pikassokselta

Hankeaikaa on vuoden 2021 loppuun, mutta kehittaminen jatkuu!
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Rakenteellinen (sosiaali)tyo
/ Rakenteisiin vaikuttava toiminta

= lImididen havainnoimista ja analysoimista, toimintatapojen
kehittamista, ihmisten sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavaa
toimintaa, sosiaalisten ongelmien ennaltaehkaisemista.

Kokemustiedon
raportointi

(sosiaalinen raportointi)
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Tarvitsemme monenlaista tietoa

(\
Asiakastieto Kantelut, Laadullinen tieto Tutkimus- ja Palvelun kayttajien Kansalaistieto
muistutukset teoriatieto kokemustieto
muutoksenhaut
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Maaréallinen tieto Poliittinen tieto Indikaattorit RAI, KUVA, AVAIN Hallinnon tieto Ammatillinen

—tieto kokemustieto
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Kokemustiedon raportointi - MIKSI?

| Tietoa sosiaalisista ongelmista, niiden alueellisuudesta ja toistuvuudesta.
.| Mihin tulisi nyt resursoida? Mita pitaa ottaa huomioon?

Tietoa alueiden vahvuuksista ja toimivista palveluista tai toiminnoista.
Tietoa siitd, mikd on onnistumisten takana.

Tietoa siita, mika ei toimi. Mahdollisuus tehda korjausliikkeita. Missa olisi

3 . .. ....? . . « . ? 4
B kehitettavad? Mihin tulisi nyt panostaar lhmclta el tal]ahdll

Tieto siita, miten maailman, yhteiskunnan tai yhteiséjen muutokset Vhdessa V“ssa
# vaikuttavat yksiloihin ja heidan yhteisoihin. m““a esim.

ylihuomenna sopisi

Mahdollisuus havaita ja puuttua ajoissa uusiin tai muuttuviin ilmiéihin —

Ennaltaehkaisy. Oikein hVViII.
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Kokemustiedon raportointi - MIKSI?

KOKEMUSTIEDON RAPORTOINNILLA TUOTETAAN TIETOA...

AMMATTILAISILLE:

PAATOKSENTEKIJOILLE JA JOHDOLLE: - Ajantasainen kasitys nykyhetken ilmitista ja asioista
- Palvelujen suunnittelu - Palaute omasta tyosta, merkityksellisyys
- Vaikuttavuuden seuranta - Tieto hyvéaksi havaituista palveluista ja toimintamuodoista

- Nykytilan kartoittaminen ja tulevan ennakoiminen
- Resurssien kohdentaminen

- Huomion kiinnittdminen oikeisiin asioihin JARJESTOILLE: o
- Hyvinvoinnin edellytysten parantaminen - Viiteryhmaan liittyvat ilmiot, palvelut, tapahtumat
- Tiedolla johtaminen - Palveluiden katvealueet, tdydennettavat palvelut

- Tieto hyvaksi havaituista palveluista ja toimintamuodoista

KEHITTAJILLE: - Merkityksellisyys: Nakemyksellamme on valia

- Palvelujen suunnittelu

- Vaikuttavuuden seuranta ASIAKKAILLE JA ASUKKAILLE:

- Kaytannon palaute | | - Oman alueen tai ryhman ilmiét, palvelut, tapahtumat

- Toimivien toimintamallien havaitseminen - Merkityksellisyys: Kokemuksellani ja tilanteellani on valia
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Esimerkki
yhteenvedosta:

Positiivisia huomioita ja
havaintoja AN

= Uusi kohtaamispaikka tavoittanut ja onnistunut
palvelemaan asiakkaita

= Sosiaalisen kuntoutuksen hyodyntaminen ja
myoéntaminen lisdantynyt

= Onnistuneita asiakastarinoita: Oman polun [6ytyminen
ammattilaisten tuella, tyytyvaisyys elamaan lisaantynyt,
koulutukseen paaseminen, fyysisen ja henkisen kunnon
kohentuminen

= |kdantyneille 16ytynyt tuetumpia asumismuotoja

» Koronan vaikutukset asiakkaiden ja asukkaiden
taloudelliseen tilanteeseen ollut odotettua
harvinaisempia tai lievempia
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Huolta aiheuttavia huomioita ja
havaintoja, kehittamisen paikkoja

Asumisen haasteet: Asiakkaille ei |0ydy tarpeita vastaavia asuntoja,
vuokranantajilla on tiukkoja kriteereja vuokralaisille

Yksinaisyys lisaantynyt, kaipuu yhteiseen tekemiseen

Mielenterveysongelmat tulleet yha nakyvammiksi: Itsetuhoista kayttaytymista,
lasten oireilu, ongelmat hyvin vaikeita

Taloudelliset huolet: Asiakkaat tiukilla, 138kkeisiin ei ole varaa, taloushuolet
pitkakestoisia, Kela perii syrjaan jaaneilta opiskelijoilta opintotukia takaisin

Koronan vaikutukset: Asiakkaiden turhautuminen, elamanhalu kadonnut,
etaopiskelu haasteellista, ihmisten putoaminen tuen piirista, tulevatko vaikutukset
nakyviin sosiaalipalveluissa vasta viiveella?

Tyon tekemiseen liittyvat haasteet: Asiakkaiden turhautuneisuuden ja vihan
vastaanottaminen, resurssien puute, tydssajaksamisen haasteet, eettinen kuormitus

Opiskelijoiden ja nuorten tilanne: Psyykkinen pahoinvointi kasvanut, nuorten
aikuisten asiakkuudet psykiatrialla lisaantyneet, opiskelijoiden tilanteisiin ja
putoamiseen opinnoista ei ole kiinnitetty ajoissa huomiota, jaaneet syrjaan

Viliinputoaja-asiakkaat: Autismi- ja asperger-asiakkaiden palvelutarpeisiin ei
pystytad vastaamaan (erityisosaamisen puute, konkreettinen apu), “tyokyvyttomien
tyottomien” palvelutarpeet
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Mitas talle raportille nyt pitaisi tehda?

- Valmennussarja: Ammatillisen kokemustiedon kasit-
teleminen ja hyodyntaminen osana omaa tyota

https://satasote.fi/tapahtumat/mitas-

talle-raportille-nyt-pitaisi-tehda-

valmennussarja/

Ohjelma:

T19.11.21, Valmennuskerta |: Ammatillinen kokemustieto, mita se on? Mika merkitys

klo9-10 kokemustiedolla on, ja mika merkitys silla voisi olla? Miksi tasta asiasta pitaisi
olla kiinnostunut? / Suunnittelija Minka Leino-Holm

Pe 12.11.21, Valmennuskerta |I: Fasilitoinnin tydkaluja: |Imiokartta, tulevaisuuden

klo 13 - 14 muistelu, ilmion kehystaminen / Suunnittelija Minka Leino-Holm

Ma 15.11.21, Valmennuskerta |l Lean-tydkalut ja -menetelmit: Projektinhallinta (Kanban),

klo 14 — 15 juurisyyanalyysi (5 x Miksi & Kalanruotokaavio) seka jatkuva parantaminen
(PDCA-sykli & A3) / Suunnittelija Sanna Suominen

To 18.11.21, Valmennuskerta |V: Ideoista ratkaisuehdotuksiksi: Ratkaisukeskeinen

klo8-9 ajattelu / Projektipaallikké Minna Viinamaki & Ratkaisujen ideointi -tydkalu /

Suunnittelija Minka Leino-Holm
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https://satasote.fi/tapahtumat/mitas-talle-raportille-nyt-pitaisi-tehda-valmennussarja/

Ammatillisen kokemustiedon raportointi

tiedolla johtamisen tyokaluna — Henkiléstén

ammatillisen kokemustiedon hyédyntaminen johtamisessa,
suunnittelussa ja paatéksenteossa

Ohjelma:

8:30 — 8:45 Tervetuloal Lyhyesti: Ammattilaisten kokemustiedon raportointi Satakunnassa
Suunnittelija Minka Leino-Holm, Pikassos

8:45 - 9:45 Sote-henkiloston kokemuksen hyédyntamisen uusin tutkimus
Henkildstotuottavuuden tutkimusohjelman johtaja, dosentti Marko Kesti, Lapin yliopisto

9:45-10 Tauko

10 - 10:30 Kaytannon esimerkki Kainuusta
Vastuualuepaallikkd Paivi Ahola-Anttonen & sosiaalitydntekija-aluekehittdja Anne Tuikka

10:30 — 11 Kaytannon esimerkki vahan lahempaa
Puhuja varmistuu myéhemmin

11 - 11:30 Keskustelua Satakunnan tarpeista: Millaiselle tiedolle melill& olisi tarvetta? Kenelle
kokemustiedon raporteissa oleva tieto kuuluu? Miten kokemustiedon raportointia

tulisi kehittaa ja laajentaa Satakunnassa?

Tilaisuus paattyy viimeistaan klo 11:30.

https://satasote.fi/tapahtumat/am
matillisen-kokemustiedon-
raportointi-tiedolla-johtamisen-
tyokaluna/
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Kiitos ollaan yhteyksisss

Mnka Leino-Hilm
minka.leino-holm@pikassos i

Kl siingissuutarvitag,
ko taollukkaal vettee astuu
(porilaine sanalasku)



