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THL
Asiakasosallisuus

palvelujarjestelmassa
26.11.2018

Asiakkaat osallistuvat oman palvelunsa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin

Vaikuttavat ja yhdenvertaiset palvelut

OSALLISUUS TOIMINTAKULTTUURINA

Osallisuus strategiana ja toimintaohjelmana
toiminnan suuntaaminen, seuranta ja arviointi — osallisuus toteutuu rakenteissa

Palvelut tuotetaan/toteutetaan yhdessa kokemusosaajien kanssa
mm. koulutetut kokemusosaajat asiakkaiden vertaistukena, ammattilaisten tydpareina, jarjestot yhteistoiminnassa

Asiakkaat kehittavat palveluita yhdessa ammattilaisten kanssa
esim. yhteiskehittaminen, asiakasedustajien osallisuus toimielimissa, kuten neuvostoissa, ohjausryhmissa

Asiakkaat osallistuvat vuoropuheluun palveluiden kehittdjina
esim. avoimet tilaisuudet ja -foorumit, raadit, sahkoiset toimintaymparistot

Asiakkaat antavat palautetta asiakaspalautejirjestelmain, vastaavat kyselyihin ja muihin tiedonkeruisiin

Asiakkaat toiminnan kehittajind




#kokemustoiminta | kokemustoiminnantaverkosto fi -\

Kokemusosaamisen kasitteet

Toimittiin sitten ammattilaisten rinnalla tai itsendisesti, roolien maérittely selkeyttada

toimintaa ja ennaltaehkdisee sekaannusta. Selvitad onko kyseessa:

VERTAISTOIMINTA vai KOKEMUSTOIMINTA

Suhteessa keneen
Samaa kokeneisiin paaosin toimitaan? BEEEGEERGIEHVEE
omaaviin

Valtakunnalliset
kasitteet
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Mika on toiminnan

Tuen antaminen E— Ymmarryksen ja

tiedon lisddminen

Mika on toiminnan
paamaara?

Yksilon hyvinvoinnin
lisddminen

Tiedon kayttd
laajemmille
ihmisryhmille




Valtakunnalliset

toimijat

* KoKoA - Koulutetut Kokemusasiantuntijat ry
www.kokemusasiantuntijat.fi

- Mielenterveyden keskusliiton jasenyhdistys
- Vapaaehtoistyolla toimiva yhdistys
- Johtaa kansallista kokemusasiantuntijatyoryhmaa

- Noin 5oo koulutettua kokemusasiantuntijaa Suomessa; joitakin
kokemusasiantuntijoita myos Satakunnassa

- Satakunnassa ei aluevastaavaa

* Kokemustoimintaverkosto www.kokemustoimintaverkosto.fi

- Verkostoon kuuluu 38 valtakunnallista sosiaali- ja terveysalan jarjestoa
(mm. potilas-, vammais- ja laheisjarjestot). Kullakin vastuuhenkil6 /
vastuuhenkilot kokemustoimintaan

- Noin 700 koulutettua kokemustoimijaa Suomessa; Satakunnassa noin 30

- 18 alueellista ohjausryhmaa eri puolilla Suomea


http://www.kokemusasiantuntijat.fi/
http://www.kokemustoimintaverkosto.fi/

Satakunnan

nykytila 2023

# satakoto

SATAKUNNAN KOKEMUSOSAAMINEN
HYODYKSI 2023

Jarjestot

Koulutettujen ja ja julkiset
aktiivisesti toiminnassa sote-palvelut

mukana olevien

satakuntalaisten

kokemusosaajien
lukumaadara
maaliskuu 2023

Omakohtaista kokemustietoa mm.

asunnottomuudesta, erilaisista pitkdaikaissairauksista, erityislapsen
vanhemmuudesta, kehitysvammaisuudesta, koulukiusaamisesta,
kroonisesta kivusta, lastensuojelusta, lahisuhdevakivallasta,
mielenterveys- ja pdihdekuntoutujan laheisend tai omaisena olemisesta,
mielenterveys- ja pdihdeongelmista, neuropsykiatrisista erityispiirteistd,
peliriippuvuudesta, rikosten maailmasta ja rikollisen elamésta,
seurusteluvakivallasta, sisdilmaongelmista, tyéttomyydestd,
tyduupumuksesta, useista erilaisista fyysisista sairauksista,

useista erilaisista psyykkisisté sairauksista, vammautumisesta,
vankilasta vapautumisesta, velkaantumisesta




* Potilas-, vammais- ja laheisjarjestot

- kokemustoimijalla on henkil6kohtainen kokemus tai laheisen / omaisen kokemus pitkadaikaissairaudesta,
vammaisuudesta tai haastavasta elamantilanteesta

- koulutettu yli 30 kokemustoimijaa 20 eri jarjestosta:

ADHD-liitto; Aivoliitto; Aivovammaliitto; Allergia-, Iho- ja Astmaliitto; Autismiliitto; Ensi- ja turvakotien liitto ry /
Porin ensi- ja turvakoti ry; Hengitysliitto; Invalidiliitto; Kilpirauhasliitto; Kuuloliitto; Lihastautiliitto;
Mielenterveysomaisten keskusliitto — FinFami ry / FinFami Satakunta; Muistiliitto; Munuais- ja maksaliitto;
Neuroliitto; Nakovammaisten liitto; Psoriasisliitto; Suomen Reumaliitto; Suomen Sydanliitto; Suomen
Syopayhdistys [ Satakunnan Syopayhdistys

.J d I’J EStO | d htO | SEt - Kehittaja - vaikuttaja-jatkokoulutus 2018 (g kouluttautunutta)
kokemusosa CJELBN - Miclenterveys: ja péihdejarjestst (Porin Sininauha ry, Tukiranka ry)

Sata kU NnNassa - kokemusasiantuntijoita yhteensa 21 (mielenterveys- ja paihdekuntoutujat, peliriippuvuudesta kokemusta omaava)
* Me Itse ry / Satakunnan meikalaiset

- 5 kehitysvammaista kokemustoimijaa

* KRIS-Satakuntary

- 5-7 kokemusasiantuntijaa (vankilasta vapautuneet, rikos- ja pdihdetaustaiset)

* Leader Karhuseutu ry

- 1 tyollisyyspalveluiden ja taloudenhallinnan kokemusosaajaa

* Muut (Leijonaemot ry, Kokemustalo ry, Sosped-saation Pelirajat’on-toiminta, Taiteen Sulattamo ry)



* Osana Satakunnan sote-rakenneuudistuksen kehittamishanketta 2020-2021 aloitettiin
kokemustoimintaa / kokemusasiantuntijatoimintaa koskeva yhteiskehittaminen.
Kehittamistyota on jatkettu Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen avulla

* Systemaattisella viestinnalla seka rakenteita, toimintamalleja ja ohjeita kehittamalla
tavoitellaan mm.

- Sitoutumista yhteiseen paamaaraan

- Selkeytta ja toimivuutta

- Laadukasta, saavutettavaa ja nakyvaa toimintaa (viestinta, vaikuttamistoiminta)
- Parempaa tarjonnan ja tarpeen kohtaantoa

- Kokemusosaajien toimintaedellytysten vahvistumista (kokemusosaajana toimimista
vahvistavat koulutukset, keskindainen vertaistuki)

Katsa Uus Sata I(U NNan - Palveluiden kayttajien vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksien lisaantymista
: - Palkkiollisuutta (suositukset, toimivuus)
kO kem USOSaamisen - Kokemustiedon hyddyntamista Satakunnassa entista enemman ja laajemmin

(toimintamalli kokemustehtavien valitykseen, ohjeet mahdollisille tilaajille, lomakkeet)
- Julkinen — yksityinen — jarjestot — seurakunnat

- Eri palvelut esim. sosiaali- ja terveydenhuolto, hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen, tyollisyys, kotouttaminen, sivistyspalvelut

- Erilaiset kokemustehtavat, lyhytkestoiset — pitkakestoiset, fyysisesti paikalla ollen —
verkkovalitteisesti

- Ammattilaisten ja palveluiden kayttajien yhteistyon lisaantyminen

tulevaisuuteen

* Esitys 12/2021 hyvinvointialueen valmisteluun (paatosta ei viela ole):
- Satakunnan kokemusosaamisen keskus

- Nimetyt vastuuhenkil6t hKvinvointiaIueeIIe (mm. organisointi

METyt unenkil koordinointi,
kehittaminen, viestinta, ko

emusosaamisen vahvistaminen, tuki | ohjaus [ neuvonta)

* Tulevaisuuden tarpeisiin vastaaminen edellyttaa resurssointia koordinointiin



ESIMERKKEJA KOKEMUSTEHTAVISTA

Fyysisesti paikalla ollen / verkkovilitteisesti - lyhytkestoiset / pitkdkestoiset

LY -

Verkoston, ty&ryhmén,
ohjausryhman, johtoryhman,
asiakasraadin j@senend toimiminen

kehittdmispaivaan osallistuminen

Tilaisuuksien ja tapahtumien
jérjestéaminen

TyShaastattelija, "tydyhteis&6n”
perehdyttaminen

ksendinen asiakastyd
tai vastaanottotoiminta

Asiakastydssa tai vastaanotto-

toiminnassa ammattilaisen tydparina

Ammattilaisen kehittdjdkumppanina
toimiminen

Vaikuttaminen,
vaikuttajana toimiminen

Materiaalien, apuvélineiden
ja digitaalisten palveluiden testaus

ja arviointi

Toimintaympéariston havainnointi

Auditointi

Luennoitsija, puheenvuoron pitdja,
toiminnan esitteleminen

Paneelikeskustelija
TySpajan, kehittémispéivén tai

ryhméan chjaaminen itsendisesti
tai ammattilaisen rinnalla

Kouluttajana toimiminen itsendisesti
tai yhdessa ammattilaisen tai

toisen kokemusosaajan kanssa

Seka paljon muita tehtévia
tarpeiden mukaan!

SATASOTE



OLKA® - koordinoitua jarjesto- ja
vapaaehtoistoimintaa sairaalassa

OIVA- TOIVO- Vapaaehtoinen HELMI-
tietopalvelu tukipalvelu ILONA-palvelu kehittajapalvelu
TEEMAPAIVAT VERTAISTUKIJAT AULA-AVUSTAJA KOKEMUSEDUSTAJA
ESITTEET JA LEHDET SAATTOHOIDON TUKIHENKILOT JUTTUKAVERI KOKEMUSNEUVOJA
OHJAUS POTILASYHDISTYKSIIN LEIKKIKAVERI KOKEMUSPUHUJA
MUUT TEHTAVAT
-
“| VERTAISTALO.FI Koordinointi ja kehittdminen Vapaaehtoisen ja P i I ot it
kokemustoimijan polku
» Toiminnan koordinointi o
Pt “  Viestint& = Rekrytointi OY5
o OLKA" “  Seuranta, arviointi, tilastointi = Valmennus ja perehdytys e Satasairaala
g ~  Asiantuntijapalvelut ~ Vapaaehtoistehtévét

= Tuki, tyénohjaus ja virkistys * KYS




KIITOS MIELENKIINNOSTA!

Valtakunnallisen Kokemustoimintaverkoston alainen
Satakunnan Kokemustoiminta-ohjausryhma:
SATAKUNNAN
puheenjohtaja Jaana Tuomela Satakunnan yhteisokeskus e S
jaana.tuomela@yhteisokeskus.fi

044 529 8679

)/e:OKEMUSTOIMINTAVERKOSTO kokemustoimintaverkosto.fi | #kokemustoiminta
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